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TERMINOS DE REFERENCIA

Organo y/o Unidad
Organica

Oficina de Desarrollo del Talento Humano de la Oficina
General de Gestion de Recurso Humanos

Actividad del POI / Accion
Estratégica PEI

Formulaciéon y Ejecucion del Plan de Desarrollo de las
Personas

Denominacion de la
Contratacion

Servicio de Accion de Capacitacién en “Disefio, Formulacion
e Interpretacion de Indicadores”

. FINALIDAD PUBLICA:

Elaborar parametros de mediciéon de las actividades para la gestion efectiva de los
procesos en cada 6rgano de linea y/o de apoyo y/o asesoramiento del MIDAGRI para
brindar informacion clara y precisa en los informes técnicos, medir el desempefio y ayude
en la toma decisiones informadas basadas en indicadores.

II. OBJETO DE LA CONTRATACION:

Contratar los servicios de una (01) persona juridica para desarrollar la Accidon de
Capacitacion en “Diseino, Formulacion e Interpretacion de Indicadores” con el objeto
de contribuir con el fortalecimiento y/o desarrollo de capacidades de los servidores del
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego.

lll. ANTECEDENTES:

o Resolucién Ministerial N° 0080-2021-MIDAGRI que aprueba el Texto Integrado del
Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo Agrario y

Riego.

o Resolucién de Secretaria General N° 0026-2024-MIDAGRI-SG de fecha 27 de
marzo de 2024, que aprueba el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2024 del
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego.

IV. ALCANCES DEL SERVICIO:

El servicio comprende:
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« Accion de Capacitacion: Disefio, Formulacion e Interpretacion de Indicadores.

» Numero de participantes: hasta treinta (30) servidores del MIDAGRI.

e Modalidad: Virtual sincronica (clases online en vivo).

o Desarrollo del silabo de acuerdo al formato y contenido definido por SERVIR.

Modvo: Doy VoBe oo sof (Anexo 1 del presente TDR) y remision por correo electronico a la Especialista de
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Capacitacion de la Oficina de Desarrollo de Talento Humano del MIDAGRI con un

plazo no mayor a 7 dias habiles previos a la ejecucion de la accidén de capacitacion.
« El proveedor debe contar con una plataforma digital con los siguientes detalles:
o Accesos unicos con usuario y contrasefia para cada participante.
o Clases en vivo y grabadas, para su posterior reproduccion, segun la necesidad
de los participantes.
o Materiales complementarios como videos, ejercicios, material de lecturas, entre
otros. Estos deben estar disponibles en la plataforma digital para su posterior

descarga.
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o Acceso universal desde un sistema operativo Windows en todas sus versiones,
MAC OS, LINUX, Android u otro.
o Acceso a través de un Smartphone Android o 10S.
o Asistencia permanente en la plataforma ante las dudas o inconvenientes que
presenten los participantes.

El proveedor debera incluir un asistente, el mismo que realizara la respectiva
asistencia técnica a los participantes en el uso de la plataforma virtual vy
herramientas digitales, durante el desarrollo de las clases, asi como el reporte de
asistencia en las sesiones del curso.
El proveedor debera proporcionar el material tedrico y practico en formato digital,
referido a los temas a tratar en el curso.
El proveedor debera verificar con cada participante sus datos personales, correos
electronicos y DNI, a fin de tener un registro correcto para la posterior emision de
los certificados.
El servicio tendra una duracion minima de 24 horas académicas.
La calificacion se establecera a través de una evaluacion final que tendra como nota
minima aprobatoria de trece (13).
Los certificados de aprobacion seran emitidos por el proveedor a las/los
servidoras/es que obtuvieron nota aprobatoria. Asimismo, se brindara al Primer
Puesto un certificado adicional como reconocimiento.

Temario de la accion de capacitacion:

MODULO |- MARCO CONTEXTUAL DE LA MEDICION Y EVALUACION DEL
DESEMPENO DE LA GESTION PUBLICA EN EL PERU.

La Gestion Publica Por Resultados (GPR): Concepto y principales caracteristicas.
El proceso de Modernizacién del Estado Peruano y el Sistema Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

El planeamiento Estratégico del sector publico y el Sistema Nacional de
planeamiento estratégico (SINAPLAN).

La medicion y evaluacion del desempefio en el sector publico: Construccion de la
Teoria de Cambio y Matriz de Marco Logico.

MODULDO II.- CONCEPTO Y TIPOLOGIA DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO
EN LAS ENTIDADES PUBLICAS.

Conceptos basicos sobre los Indicadores y las variables.

Cadena de resultados en la identificacion de los indicadores

Los indicadores de desempefio en las entidades publicas. - Concepto, dimensiones,
Unidades de medida, férmulas, nombres y propiedades.

Tipologias de los Indicadores de desempefio: economia, calidad, eficiencia, eficacia
Los indicadores de produccion o control.

Los indicadores de dimension.

Indicadores de servicios.

Alineamiento de objetivos e indicadores de gestion: Planes nacionales,
multisectoriales, sectoriales, institucionales y operativos para generar

valor publico.
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MODULO lil.- EL PROCESO DE DISENO E IMPLEMENTACION DE INDICADORES
DE DESEMPENO DE LAS ENTIDADES PUBLICAS.

Proceso Integral. - Descripcion global.

Paso 1.- Establecer las definiciones estratégicas como referente para la medicion y
evaluacion.

Paso 2.- Establecer las areas de desempefio relevantes a evaluar.

Paso 3.- Formular el nombre del indicador y describir la férmula de calculo:
cuantitativas y cualitativas

Paso 4.- Validar los indicadores aplicando criterios técnicos: elaboracion de la ficha
técnica del indicador

Paso 5.- Recopilar los datos.

Paso 6.- Establecer las metas.

Paso 7.- Establecer la fuente de los datos o medios de verificacion.

Paso 8.- Establecer supuestos.

Paso 9.- Monitorear y evaluar: Implantacion de un Sistema de Indicadores y
semaforizacion

Paso 10.- Presentacion de avances y resultados: analisis de indicadores y usos de
herramientas graficas

Caso de estudio y taller integrador

V. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL.:
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VL.

Institucion Educativa licenciada por SUNEDU o MINEDU.
Haber brindado diez (10) capacitaciones como minimo en los ultimos cinco afos
(2019-2020-2021-2022-2023), acreditado mediante copias simples de ordenes de
servicio o contratos, adjuntando su respectiva constancia de prestacion o
conformidad; o comprobantes de pago con su respectiva acreditacion de
cancelacion mediante voucher de depdsito, reporte de cuenta o estado de cuenta o
nota de abono, con la cual se acredite fehacientemente la cancelacion.
Encontrarse inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Contar con el Registro Nacional de Proveedores en el Capitulo de Servicio (RNP)
No encontrarse incurso en ninguno de los impedimentos previstos en el articulo 9°
del Texto Unico Ordenado de la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado.
Debera contar con un (01) docente con el siguiente perfil:

o Titulo profesional en carreras de Economia o Administracion o Ingenieria

Industrial o afines.

o Programa de especializacion y/o diplomado en Gestion Publica.
Minimo ocho (08) afios de experiencia laboral general.
o Minimo cinco (05) afios de experiencia gestionando indicadores de desempefio

en la gestion publica.
o Minimo haber brindado seis (06) capacitaciones en los ultimos tres afios (2021-
2022-2023) en temas relacionados con el servicio en entidades publicas.

©]

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION:

LUGAR: Modalidad virtual, con uso de la plataforma digital del proveedor.

PLAZO DE EJECUCION: La frecuencia de clases sera de 2 sesiones por semana, de

19:00
partir

hrs a 22:00 hrs cada una. El servicio tendra una duracién de hasta 6 semanas, a
del dia siguiente de la recepcidon de la orden de servicio. La fecha de inicio de la
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accion de capacitacion sera definida por la Oficina de Desarrollo de Talento Humano del
MIDAGRI.

ENTREGABLES:

El proveedor del servicio debera presentar un unico entregable, hasta los diez (10) dias
calendario de haber culminado la ultima sesidn de capacitacion; en caso el ultimo dia
resulte feriado, debera presentarlo el dia siguiente habil, el mismo que debera contener la
siguiente informacion:

e (Carta de presentacion (Dirigido al Director(a) de la Oficina de Desarrollo del
Talento Humano)

e Un (01) informe detallado sobre el desarrollo del curso que incluye enlace de
acceso a las grabaciones de las sesiones, material tedrico y practico, materiales
complementarios como videos, ejercicios, material de lecturas, entre otros que se
hayan empleado en las sesiones, asi como detallar los resultados, las
conclusiones y recomendaciones del curso.

e Registro de asistencia de los/las participantes.

e Registro de notas de los/las participantes.

e Certificados fisicos de cada participante (enviado en un sobre sellado a través de
la mesa de partes presencial) y la notificacion de certificado digital enviado a los
correos de cada participante.

e Certificado de reconocimiento al primer puesto.

Los entregables seran presentados a traves de la Mesa de Partes Virtual del Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI, al siguiente link:
https://mesadepartesdigital.midagri.gob.pe/ en versiéon PDF, adjuntando los informes
respectivos debidamente firmados, foliados, copia del correo de comunicacién de la orden
de servicio, copia de los términos de referencia, copia de la orden de servicio.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Desarrollo del Talento Humano
de la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, previo informe del proceso de
capacitacion.

FORMA 'Y CONDICIONES DE PAGO:

Pago unico, previa conformidad del servicio. El pago es en moneda nacional, e incluye
todos los impuestos de Ley.

PENALIDADES:

Penalidad por Mora en la ejecuciéon de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucidon de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso.
La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:
Penalidad diaria= 0.10 x monto

F x plazo en dias
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Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en
general, consultorias y ejecucion de obras: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:

b.1) Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.

b.2) Para obras: F = 0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucién total del
servicio o a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningun tipo.

CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se compromete a guardar la mas absoluta reserva y confidencialidad sobre
la informacion proporcionada por el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, quedando
completamente prohibida la difusidn sin consentimiento de la institucién de los documentos
y la informacion directa o indirecta que se haya generado por dicho servicio.

RESPONSABILIDAD DE VICIOS OCULTOS

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad otorgada
por la Entidad.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose
de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los organos de
administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas
vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer
actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere
el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta
de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de
personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.
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Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos
con los que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce
y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion,
beneficio y/o gratificacidn, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la
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ANEXO 1 — MODELO DE SiLABO

Curso “ ”

/ Comentario 1: \

Todos o la mayoria de logros deben relacionarse a las tareas o
funciones del servidor civil, para luego poder evaluar su

1. Sumilla aplicacion. Por ejemplo, para un curso de “Servicio al
ciudadano” para servidores del area de Orientacion al Publico

2. Logros generales algunos logros podrian ser:

- Conocer los pasos para recibir un reclamo de acuerdo

. al protocolo institucional.

3. Logros especificos - Establecer estrategias de atencién de acuerdo al tipo

de ciudadano.
4. Participantes /

. 2 Comentario 2:
5. Duracion Todos o la mayoria de los temas que conforman el contenido
deben relacionarse con las tareas o funciones del servidor civil.
6. Contenidos
7. Metodologia Comentario 3:
Siempre se debe usar metodologias y estrategias didacticas que
. .. permitan luego aplicar lo aprendido, como: estudio de casos,
8. Sistema de evaluacion juego de roles, simulaciones, ejercicios aplicativos, tareas
vinculadas al puesto, dinamicas participativas, etc.
9.

Docentes

Comentario 4:
Siempre se deben aplicar evaluaciones de aprendizaje orientadas
a la realidad laboral de los participantes, ya sea pruebas escritas,
entrevistas. tareas. etc.
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