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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DEPENDENCIA SOLICITANTE
La Oficina General de Administracion — OGA.

DENOMINACION DE LA ADQUISICION
Adquisicion del sistema de gestion de colas.

FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca enmarcarse en la politica de Modernizacion de la
Gestion del Estado, Ley N° 27658, en sus literales d) yf) del articulo 5°,
menciona que el proceso de modernizacién se sustenta fundamentalmente en
mayor eficiencia en la utilizaciébn de recursos del Estado, asi como en la
institucionalizacion de la evaluacion de la Gestion por resultados, a través del uso
de modernos recursos tecnoldgicos y planificacion estratégica, a fin de
garantizar canales que permitan el control de las acciones del Estado.

ANTECEDENTES

La Oficina General de Administracion ha desarrollado un Plan de Trabajo
relacionado a la adquisicion de bienes y servicios para la implementacion de la
Nueva Sede del MIDAGRI, en el cual se contemplan las partidas para la
adquisicion del sistema de gestion de colas.

Por ello, La Oficina General de Administracion solicita la remision de las
especificaciones técnicas para la adquisicion del sistema de gestién de colas para
la Nueva Sede del MIDAGRI.

META DEL POI VINCULADO:
Meta: 0106

Actividad: Gestion para el MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA del proyecto 2264711. MEJORAMIENTO E
IMPLEMENTACION DE LA NUEVA SEDE DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA
Y RIEGO EN LA CIUDAD DE LIMA.

OBJETO DE LA ADQUISICION
Adquisicion del sistema de gestién de colas para la nueva sede del Ministerio de

Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI.

ALCANCE Y DESCRIPCION DEL (OS) BIEN (ES)

Descripcion Cantidad Unidad de Medida
Sistema de Gestion de )
01 Colas Uno (01) Unidad
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COMPONENTE 01: SISTEMA DE GESTION DE COLAS.

1: GESTOR DE COLAS: A continuacion, se enuncian las funcionalidades
minimas que debe contemplar las licencias estandar:

CARACTERSITICAS GENERAL:

Protocolo Basico de Emision

Emisién de turnos Llamado de turnos
Atencion de turnos.

Detalles de funcionalidades.
Carteleria digital estandar.

Reportes estandar

Licencia estandar (hasta 9 puestos)
Licencia llamada de voz (uno (01))
Gerenciamiento de proyecto (asesor de proyecto)
Integracion con base de datos
Disefio estético

Instalacion

CARACTERISTICAS ESPECIFICOS:

Protocolo Basico de Emisién

Botonera configurable
Identidad de marcas

Modulo Llamado de turnos

Enumera los turnos llamados por los puestos de atencion.

Los turnos corren generalmente hacia arriba, pero puede modificarse
bajo personalizacion.

La cantidad de turnos emitidos puede parametrizarse.

Generalmente el ultimo turno emitido se resalta.

El llamado este asociado a una campanada sonora. El cédigo de turno
es generalmente alfanumérico, llamamos DECORADOR a la letra 'y
NUMERADOR al numero asociado.

Contempla un modulo basico de carteleria digital.

Modulo Atencién Turnos

Av. Alameda del Corregidor N° 155 - La Molina - Lima

Permite convocar turnos, finalizarlos o cancelarlos.

Permite atender tramites o cancelarlos.

El modo de atencién estandar es el MANUAL (el operador inicia 'y
finaliza el turno).

Contempla el llamado eventual de turnos (rellamado).

Admite el re-anuncio de turnos, determinando la cantidad maxima de
posibilidades.

Permite incorporar nuevos tramites al turno.
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o Permite ver el estado general de la cola de espera. Contempla la
detencion del puesto indicando el motivo.

Médulo de Gestion

e Administracion de sucursales.
e Administracion de secciones.
e Administracion de tramites.
e Administracion Usuarios.
e Administracion de terminales o dispositivos.
o Configuracién de pautas publicitarias basicas.
e Administracion plantillas de estilos (look & feel).
o Determinacion del contenido del ticket.
e Configuracién de Decoradores y Numeradores.
o Definicién del proceso atencion (Modelos Operativos).
e Algoritmos FIFO y Prioridad por tramite.
e Reportes en linea e histéricos por pantalla.
e Modo de atencién manual.
o Derivacion entre sectores de atencion.
e Llamado eventual de turnos (re-llamado).
e Re-anuncio de turno, manual o automatico.
e Incorporacién de nuevos trdmites a un turno.
o Active Directory para autenticacion de usuarios.
e Autologin o inicio de sesién automatico (SSO).
e Multiples arquitecturas de implementacion (centralizada,
descentralizada o mixta. Onpremise o nube).
e Atencion estandar o 7x24 hs.
e Licencia Estandar — Detalle de funcionalidades 2.
e A continuacion, se enuncian algunas de las funcionalidades de la
licencia estandar:
e Horario de visualizacion o emision de tramites
e Listado de turnos en consola.
e Emision de turnos QR.
= Re-activacion de turnos cancelados segun tiempo de espera.
o Alerta en consola de presencia de clientes.
e Seleccién de funcionario en la emision.
o Derivacion a puesto o funcionario especifico.

Modulo Carteleria Digital Basica

e Reproducir multiples tipos de contenidos, como videos, imagenes,
textos. Permite una planificacion de secuencias de contenidos.

e No Poseer un disefiador de pantallas, los disefios son pre establecidos.

e No requerir hardware propietario y funcionar con cualquier tipo de TV o
Monitor.

e No tener un panel de monitoreo incorporado. Cambios sobre el
comportamiento o visualizacion requieren de personalizaciones.

Médulo de Reportes en Linea

Av. Alameda del Corregidor N° 155 - La Molina - Lima t”f

C“‘ "
T: (511) 209-8600 ‘pum@ﬂé .

eri
www.gob.pe/midagri P

"]
N

BICENTENARIO
DEL PERU
2070 - 2024

u-‘

\| l.r;
f-‘a [

L

TN
-m\‘



Ministerio
g PERU deDesarrolloAgrano
y Riego

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Integrar informacién de todas las oficinas, permitiendo un monitoreo

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

permanente y en tiempo real.

e Permite un monitoreo permanente.

e Admite monitoreo en tiempo real.

e Permite dar cumplimiento a los niveles de servicio.

¢ Permite determinar la necesidad de distribucién de recursos.

o Define la productividad media de los operadores.
o Facilita el manejo de eventualidades.

2: TERMINAL DE PIE

Detalle Caracteristicas tecnicas minimas
CPU Intel Core 15
10ma generacion
Motherboard Integrado AIO
RAM 8 GB
Disco 256 GB SSD
Computadora VGAX1, HDMIXT,
Puertos USBX4, RS232X1
y AudioX1
Parlantes - 2 parlantes de 5W
Fuente e
alimentacion 100 — 240v
Pulgadas 15.6”
Tipo TFT LED
Pantalla Resolucion 1388x768
Pantalla Alta precision vy
Touchscreen durabilidad
Tipo Térmica
Rollo 80 mm
Puntos por linea 640
{mpresora Resolucién 203 dpi
ermica Velocidad de
impresion 250 mm/seg
: Texto, codigo de
Imprime barra y logo ¢
Tipo 1D/2D
Tipo luz White LED
Especificaciones Code 128, EAN13,
Lect q lectura 1D EANS8 y Code 39
ector e . . PDF417,
codigo lEe%;t)Src;;fg:Scmnes Micropdf417, Data
metri
Rango de cédigos | 50 — 1050 mm
Min resolucién >=5mil
gi)sérez?tieo Windows 10 pro, con licencia
Dimensiones 1400 mm x 450 mm x 300 mm

3: INTEGRACION

La solucién debera integrarse con cuatro (04) monitores los cuales seran
proporcionados por el MIDAGRI, con las siguientes caracteristicas:
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Caracteristicas tecnicas

Tamafio: 31"
Resolucion: 3840x2160
Brillo: 300 cd/m2
Contraste: 1000:1
Conectividad: HDMI

El proveedor sera responsable de realizar el cableado y la conectividad con los
monitores para el éptimo funcionamiento de la solucién e integracion solicitada.

8. GARANTIA
8.1 GARANTIA DE LOS BIENES

a) Para los bienes adquiridos por el Catalogo Electrénico de Peru
Compras:

Contra defectos de disefio y/o fabricacion, averias o fallas de funcionamiento.
Pérdida total de los bienes contratados, ajenos al uso normal o habitual de los
bienes y no detectables al momento de la recepcion del bien. El proveedor
cambiard las partes del equipo durante el periodo de garantia en caso de falla
sin costo alguno para el MIDAGRI.

La garantia minima es de treinta y seis (36) meses contados a partir de dia
siguiente calendario del registro del estado CONFORME C/PAGO
PENDIENTE en la Orden de Compra en el portal web de Pert Compras.

Tipo de Garantia ON-SITE: en este caso el PROVEEDOR estara obligado a
realizar la asistencia necesaria y el recojo del producto para la atencion de la
garantia, en el lugar donde fue entregado el producto o dentro de la provincia
del mismo, de acuerdo a lo que determine la ENTIDAD.

b) Paralos bienes adquiridos bajo la modalidad de compraigual o inferior
a8 UITs:

Contra defectos de disefio y/o fabricacion, averias o fallas de
funcionamiento. Pérdida total de los bienes contratados, ajenos al uso
normal o habitual de los bienes y no detectables al momento de la
recepcion del bien. El proveedor cambiara las partes del equipo durante el
periodo de garantia en caso de falla sin costo alguno para el MIDAGRI.

La garantia minima es de treinta y seis (36) meses, iniciandose a partir del
dia siguiente de otorgada la conformidad.

8.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
No aplica.

8.3 SOPORTE TECNICO

Soporte local, asistencia telefénica y via e-mail, horario de atencion lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 18:00 p.m.
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8.4 CAPACITACION Y/O ENTRENAMIENTO

La contratista debera brindar una capacitacion minima de 24 horas
para el uso y manejo del sistema de gestion de colas al personal de
la Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion Documental y Oficina
General de Tecnologia de la Informacion, (Maximo 12 personas). La
capacitacion se realiza in-situ en la instalacion del MIDAGRI previa
coordinacion con la Oficina General de Tecnologia de la Informacion
— OGTI. Debiendo presentar el contratista el acta de capacitacion, el
cual deberd estar suscrita por ambas partes. La capacitacion se
realizara antes de la activacion del servicio.

9. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
Para persona Natural y/o Juridica:

o Empresa habilitada para contratar con el estado peruano.
e Experiencia en el rubro de venta de soluciones de gestion de colas.

e Experiencia alcance nivel LATAM.
e Acreditar su experiencia con 02 ventas similares a lo solicitado (objeto).

10. PLAZO DE ENTREGA DE LOS BIENES
10.1 Para los bienes adquiridos por el Catdlogo Electronico de Peru
Compras:
El plazo maximo de entrega es de sesenta (60) dias calendarios, contados a
partir del dia siguiente habil de registro del estado ACEPTADA
C/ENTREGA PENDIENTE y formalizada la Orden de Compra en el portal
web de Pert Compras.

10.2 Paralos bienes adquiridos bajo la modalidad de compraigual o inferior
a8 UIT's:
El plazo méaximo de entrega es de sesenta (60) dias calendarios, contabilizados
a partir del dia siguiente de notificada la Orden de Compra.

11. ENTREGABLES
No aplica.

12. CONFORMIDAD DE LA RECEPCION
La conformidad estara a cargo de la Oficina General de Administracion, previo
informe de evaluacion técnico de la Oficina General de Tecnologia de la
Informacion — OGTI del MIDAGRI.

13. LUGAR DE ENTREGA
El bien ofertado por el contratista ser4 entregado en las instalaciones del
Almacén Central del MIDAGRI, en horario de oficina de lunes a viernes de
08:00 a 16:00 horas, sito en Av. Bolivar 344 — Pueblo Libre.

14. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
Se realizara en pago unico, luego de ejecutado la compra y otorgada la
conformidad respectiva por la Oficina General de Administracion, previo informe
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de evaluacion técnico de la Oficina General de Tecnologia de la Informacién —
OGTI del MIDAGRI.

PENALIDADES
Penalidad por mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplicara automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso. Se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

Pxmonto

Penalidad dlarla F x plazo en diaz

Donde P tiene los siguientes valores:

Para los bienes adquiridos por el Catalogo Electrénico de Peri Compras: P=0,10
Para los bienes adquiridos bajo la modalidad de compra igual o inferior a 8 UIT's: P=0,05

Donde F tiene los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias,

para servicios en general o consultorias en general: F = 0.40
Para plazos mayores a sesenta (60) dias,

para servicios en general o consultorias en genera: F = 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, a la ejecucion total
del servicio o a la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
Imputable. Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago
de gastos generales de ninguln tipo.

NORMAS DE SEGURIDAD

Todo el personal del CONTRATISTA que intervenga en la ejecucion de la
prestacion, incluyendo en las actividades sefialadas en el numeral 7 del presente
requerimiento, deberan cumplir con todos los protocolos sanitarios y demas
disposiciones que dicten los sectores y autoridades competentes.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratdndose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al
contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la
ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no
cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los O6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o

practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios
publicos con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal
sentido, reconoce y acepta la prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de
obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios,

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

18. CONFIDENCIALIDAD

No aplica.
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