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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

TERMINOS DE REFERENCIA

DEPENDENCIA SOLICITANTE:
Oficina General de Tecnologias de la Informacion

DENOMINACION DE LA CONTRATACION:
Servicio de Instalacion, configuracion y soporte de Software para la Central
Telefénica IP del MIDAGRI.

FINALIDAD PUBLICA:
Brindar un canal de comunicacion oficial para el ciudadano para absolver sus dudas
y atender sus requerimientos respecto al Decreto de Urgencia N° 022-2022

ANTECEDENTES:

La Oficina General de Tecnologia de Informacién — OGTI, es la Unidad Orgénica
del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI, que tiene como funcién la
Administracion de los Recursos Informaticos, siendo de su competencia realizar las
acciones necesarias para garantizar la seguridad de dichos recursos.

Resolucion Directoral N° 013-2022-MIDAGRI-SG/OGA que estandariza el “Servicio
de Renovacién de Soporte, Adquisicion de Componentes de Hardware y Software
de la Soluciéon de Telefonia IP Samsung” o “Equivalente”.

META DEL POI VINCULADO
AO0I00015504607: Gestion y servicios de Infraestructura Tecnoldgica y de
Comunicaciones del MIDAGRI.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

Que los productores agrarios beneficiarios del FERTIABONO logren cobrar el
apoyo monetario individual, asimismo, asegurar que los productores y ciudadanos
en general tengan acceso a una orientacion especializada, absolucion de consultas
y verificacion de beneficiarios del citado apoyo monetario individual de alcance a
nivel nacional.

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:

El proveedor por contratar debera instalar, configurar y entregar las suscripciones
de los componentes en la Central para los seis (06) agentes de Call Center de
acuerdo a lo siguiente detalle:

e Componente SCM Express Embedded Application, Ums Channel (Ipx-Lums).
e Componente SCM Express, External Application, Embedded Acd Agent

e Componente SCM Express, System, Samsung Softphone

e Componente SCM Express, Colaboracion Avanzada

El proveedor por contratar debera instalar y configurar en el Servidor Windows
Server de la Central Telefonica IP del MIDAGRI y entregar las suscripciones de los
componentes para seis (06) agentes de Call Center de acuerdo a lo siguiente:

e Software- Call Center Site Plus Para 06 Agentes
e Modulo Supervisor — Call Center Samsung
e Componente De Vm Port Voice Mail
e Componente De E-Mail
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e Modulo Wall Board - Call Center Samsung
¢ Modulo Grabacion / Reproduccién De Llamadas

El Proveedor debera realizar la integracién de los componentes configurados en el
presente servicio con la Central Telefonica IP marca Samsung estandarizada con
Resolucion Directoral N° 013-2022-MIDAGRI-SG/OGA.

La suscripcion deberd ser entregada en el momento de inicio de la instalacion y
configuracion del servicio.

Finalmente, el servicio debera contar con un servicio de soporte por el periodo de
doce (12) meses sobre las configuraciones realizadas de los componentes para los
seis (06) agente de Call Center de la Central Telefonica IP del MIDAGRI, el cual
empezara a partir del dia siguiente culminada la configuracion del servicio, para lo
cual se firmar& un acta.

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

Para personal natural o juridica
e Persona natural o juridica que no tenga impedimento para contratar con el
Estado.

Experiencia
¢ Experiencia General

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
35,000.00 (Treinta y cinco mil con 00/100 soles), por la instalacién y/o
configuracién y/o mantenimiento de software para equipos de Central Telefénica
IP y/o Componentes de Software de la Solucion de Telefonia IP, durante los ocho
(8) afios anteriores a la fecha de la presentaciébn de su cotizacién que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisiéon del comprobante de
pago, segun corresponda. Se acreditara con copia simple de (i) contratos u
Ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o
(i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depésito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono.

Se consideran bienes similares a los siguientes: instalacion y/o configuracion y/o
mantenimiento de software para equipos de Central Telefonica IP y/o
Componentes de Software de la Solucion de Telefonia IP.

9. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El plazo para la instalacién y configuracién de los componentes sera maximo de
cinco (05) dias calendario, contabilizados a partir del dia siguiente emitida la orden
de servicio.

10. RESULTADOS ESPERADOS - ENTREGABLES
El Contratista debera entregar un informe mediante mesa de partes, de las
actividades realizadas dentro de los tres (03) dias calendarios, contados a partir del
dia de la firma del acta de culminacién de la implementacién del servicio.
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FORMAS Y CONDICIONES DE PAGOS
Pago unico, previa conformidad otorgada por la Oficina General de Tecnologias de
la Informacién del MIDAGRI.

LUGAR DEL SERVICIO
La prestacion de servicio se realizara en Av. Alameda del Corregidor N° 155, La
Molina.

GARANTIA
Un afio como minimo.

PENALIDADES

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

» En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las
prestaciones objeto de la orden de compra, la Entidad le aplicara
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. Se calculara
de acuerdo con la siguiente formula:

. L 0.05 x monto
Penalidad diaria = —————
F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para
servicios en general o consultorias en general: F = 0.40.
Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para servicios
en general o consultorias en genera: F = 0.25.

= Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, a la ejecucion total
del servicio o a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

= Este tipo de penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente a cinco por
ciento (5%) del monto del contrato vigente.

» Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, LA
ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CONFIDENCIALIDAD

El contratista tiene la obligacion de guardar absoluta confidencialidad y reserva
respecto a los documentos relacionados con la actual presentacion y/o aquellos que
deriven de esta (documentos, informes, fotografias, planos, en formato digital y/o
fisico) quedando prohibido revelar dicha informacion a terceros.

CLAUSULA ANTICORRUPCION

“EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratdndose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
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participantes, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se
refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o
corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas”.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios
publicos con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal
sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de
obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios,
cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.
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