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TERMINOS DE REFERENCIA

1. DEPENDENCIA QUE SOLICITA
Oficina General de Tecnologia de la Informacion

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio de renovacion del Soporte Técnico y actualizacion de software de monitoreo
de servidores y aplicaciones PRTG para el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
— MIDAGRI, o equivalente.

3. FINALIDAD
Renovar el soporte técnico y actualizacion de licenciamiento del software de
monitoreo de servidores y aplicaciones PRTG para el Ministerio de Desarrollo
Agrario y Riego — MIDAGRI, o equivalente para continuar con la correcta operacion
de los sistemas de informacion del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
enmarcandose con ello en la politica de Modernizacion de la Gestidon del Estado,
Ley N° 27658, en sus literales d) y f) del articulo 5°, donde se menciona que el
proceso de modernizacion se sustenta fundamentalmente en mayor eficiencia en la
EEEMQUSE%;&QRA%:AZ@%NEQM utilizacion de recursos del Estado, asi como en la institucionalizacion de la
Doy Ve B evaluacion de la gestion por resultados, a través del uso de modernos recursos
Feehw il zzIZONL0S% tecnoldgicos y planificacion estratégica a fin de garantizar canales que permitan el
control de las acciones del Estado.

MIDAGRI

4. ANTECEDENTES
Directiva N°004-2016-OSCE/CD “Lineamientos para la contratacién en la que se
hace referencia a determinada marca o tipo particular” aprobada por Resolucion N°
011-2016-OSCE-PRE.

Con Resolucion Directoral N° 0177-2021-MIDAGRI-SG/OGA del 26 de agosto del
2021 se estandariza el servicio de renovacion del Soporte Técnico y actualizaciéon
de software de monitoreo de servidores y aplicaciones PRTG para el Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI, o equivalente.

Mediante la Orden de Servicio N° 01932-2021, del 14 de setiembre de 2021 el
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego renueva el servicio de Soporte Técnico y
actualizacién de software de monitoreo de servidores y aplicaciones PRTG para el
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI, o equivalente.

Firmagla digit:
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W Foe 7 1o AAORI0TB504607: Gestion y servicios de Infraestructura Tecnoldgica y de
Comunicaciones del MIDAGRI.

6. OBJETO DE LA CONTRATACION
El presente proceso de seleccidn tiene por objeto la contratacién del servicio de
renovacion del Soporte Técnico y actualizacién de software de monitoreo de
servidores y aplicaciones PRTG para el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego —
MIDAGRI, o equivalente.
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7. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
La contratacion del servicio de renovacion del Soporte Técnico y actualizacién de
software de monitoreo de servidores y aplicaciones PRTG para el Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI, o equivalente debe incluir:

e Asistencia técnica 24x7.
Actualizacion de productos (programas).

o Versiones de productos, que incluye versiones de mantenimiento de
productos y actualizaciones de documentacion.

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL
El perfil minimo que debe tener el proveedor es:
¢ Para persona juridica
- Empresa habilitada para contratar con el Estado Peruano.
- Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores —
RNP.
- Experiencia del Proveedor acreditable con 03 ventas de licencia de software
PRTG o servicios de renovacién de software PRTG o ventas de software de
monitoreo de servidores y aplicaciones con 03 afios en el rubro.

9. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO
El contratista entregara a través de la mesa de parte de la Entidad (Av. Alameda del
Corregidor N° 155 La Molina - Lima) o a través de la mesa de partes virtual
(https://www.gob.pe/9247) una carta adjuntado la informacién de activacion del
servicio de renovacién del Soporte Técnico y actualizacion de software de monitoreo
de servidores y aplicaciones PRTG para el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
— MIDAGRI o equivalente.

El plazo de ejecucién de la prestacion del servicio de renovacion del Soporte Técnico
y actualizacion de software de monitoreo de servidores y aplicaciones PRTG para el
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego — MIDAGRI o equivalente tendra una
duracién de 12 meses después de la activacion del servicio.

10. ENTREGABLES
El proveedor debera presentar el siguiente entregable:
e Alos cinco (05) dias calendario posteriores de la suscripcion del contrato debera
presentar el Informe de activacién del servicio.

11. LUGAR DEL SERVICIO
El lugar donde se llevara a cabo el servicio es: Av. Alameda del Corregidor #155 -
La Molina.

12. CONFORMIDAD
Sera emitido por parte de la Oficina General de Tecnologia de la Informacién del
Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
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13. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO
El pago del servicio se realizara a través de un unico pago:
a. Unico Pago (100% del monto contractual). Se ejecutara una vez recibido la
conformidad por parte de la Oficina General de Tecnologia de Informacion con
respecto al entregable descrito en el numeral 10 ENTREGABLES.

14. PENALIDADES
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, la Entidad le aplicara automaticamente una penalidad por mora
por cada dia de atraso. Se calculara de acuerdo a la siguiente férmula:

. R 0.05 x monto
Penalidad diaria= ——————
F xplazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

» Para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para servicios en
general o consultorias en general: F =0.40

» Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para servicios en general o
consultorias en general: F = 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al contrato vigente
que debié ejecutarse o en caso de que estos involucraran obligaciones de
ejecucion periddica, a la prestacion parcial que fuera materia de retraso.

Este tipo de penalidad puede alcanzar un monto maximo equivalente al cinco por
ciento (5%) del monto del contrato vigente.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora, la ENTIDAD
puede resolver el contrato por incumplimiento.

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista sera responsable por la calidad ofrecida y los vicios ocultos del servicio
ofertado, conforme a lo indicado en el numeral 40.2 del articulo 40° de la Ley de
Contrataciones, por un plazo de un afio (01) afio, contados a partir de la conformidad
otorgada por parte del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego.

16. ANTICORRUPCION

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o
tratindose de una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los
o6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del estado, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier
pago o, en general, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo
ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento con
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honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirecta o a través de sus socios, accionistas, participantes,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades
competentes, de manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita
corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medias técnicas, organizativas
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios
publicos con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética. En tal
sentido, reconoce y acepta la prohibicion de ofrecerles a éstos cualquier tipo de
obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios,
cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

17. CONFIDENCIALIDAD
Se indica la reserva absoluta en el manejo de la informacion a la que se tenga
acceso mientras se desarrolla la prestacion, quedando prohibido la revelacién y
divulgacion de este a terceros.
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