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LEY QUE NORMA LA ADQUISICION Y ADECUACION DEL SOFTWARE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

INFORME TECNICO PREVIO N° 006-2012-AG-OA-UTI

1. NOMBRE DEL AREA: Oficina General de Administracion — Unidad de Tecnologia de
Informacion.

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION.
Mariela Sotelo Prieto

3. CARGO:

Responsable del area de Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas.
4. FECHA:

16-01-2012

5. JUSTIFICACION:

/ En concordancia con el Decreto Supremo N° 024-2006-PCM en que se aprueba el

Reglamento de la Ley N° 28612: Ley que Norma el Uso, Adquisicion y Adecuacion del
Software en la Administracion Publica.

El Despacho Ministerial y la Unidad de Tecnologia de la Informacién del Ministerio de
Agricultura vienen coordinando el licenciamiento de una herramienta para el manejo de
archivos PDFs. “ACROBAT X PRO para 64-bits en Espafiol version 10".

6. ALTERNATIVAS

Se analizaron los siguientes productos para el manejo de archivos PDFs:

ACROBAT X PRO para 64-bits en Espaiol version 10
PDF Studio Professional
PDF-XChange Pro 4.0200.200 (x86/x64)

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Se realizé aplicando la parte 3 de la Guia de Evaluacion de Software:
a. Propésito de la Evaluacion:

Determinar los atributos o caracteristicas minimas para el Producto Final
Software de procesamiento de imagenes de satélite.

b. Identificar el tipo de producto:
SOFTWARE DE PROCESAMIENTO DE ARCHIVOS PDFs

c. Especificacion del modelo de calidad

Se aplicara el modelo de calidad de software descrito en la Guia de Evaluacion
del software aprobado por Resoluciéon Ministerial N° 139-2007- PCM

d. Seleccion de métricas
Las métricas fueron seleccionadas en base al analisis de la informacion
técnica de los productos sefialados en el punto “6. ALTERNATIVAS”, como son
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las caracteristicas del producto y requerimientos de configuracion.
e.- Niveles de escalas para métricas:
Del analisis realizado se ha determinado las siguientes caracteristicas técnicas

Descripcion de Métricas

Puntaje
ITEM | ATRIBUTOS DESCRIPCION maximo

Funcionalidad

1 Adecuacion Provee un adecuado conjunto de funciones para tareas y 5
objetivos especificados por el usuario (crear, editar y compartir
en linea un archivo pdf)

2 Exactitud Provee resultados o efectos acordados con un grado necesario | 5
de precision.

3 Interoperatividad Puede interactuar con uno o mas sistemas especificados, se 6
utiliza en lugar de compatibilidad.

4 Seguridad Protege la informacion y los datos de modo que las personas o | 4
los sistemas no autorizados no pueden leerlos.

2 5 Cumpla con las Confirme que los documentos cumplen con las normas ISO 4
normas de como PDF/A, PDF/E y PDF/X, y arregle aquellos que no las
accesibilidad y de cumplen. Compruebe y ajuste los documentos para asegurarse
PDF de que son accesibles a las personas

con alguna discapacidad.
Fiabilidad
6 Madurez Evita fallas como resultado de errores de software. 6
4 Tolerancia a fallas Mantiene un nivel especificado de funcionamiento en caso de 6
errores del software o de incumplimiento de su interfaz
especificada.
8 Recuperabilidad Restablece un nivel especificado de funcionamiento y recuperar | 4
datos afectados directamente en el caso de falla.
9 Conformidad de Se ajusta a las normas y convenciones o regulaciones relativas | 5
fiabilidad a la fiabilidad
Usabilidad 5
10 Entendimiento La capacidad del producto de software para permitir al usuario 4
entender si el software es adecuado, y como puede ser utilizado
para las tareas y las condiciones particulares de la aplicacién.
1 Aprendizaje Permite aprender facilmente el uso de la aplicacion. Un aspecto | 4
importante a considerar es la documentacién del software.
Operatibilidad Permite al usuario operarlo y controlarlo. 5
Conformidad de uso | Se acopla a los estandares, convenciones, guias de estilo o 4
regulaciones relacionadas a la usabilidad
Compartir en linea cargue documentos en los espacios de trabajo en linea de 5
Acrobat.com para compartir archivos con individuos o equipos
dentro o fuera de su organizacion.
Eficiencia 5
Automatizacion de Automatizar las tareas diarias de varias fases. Cree, gestioney | 6
tareas comparta una serie de pasos que realice frecuentemente.
Trabaje de forma Tenga a todo el mundo (colegas, clientes, socios y proveedores) | 6
conjunta con mas en la misma pagina desde el inicio al fin del proyecto.
eficacia Proporcione a los miembros del equipo un completo conjunto de

herramientas de comentario y marcado, de modo que todos

<R puedan participar en revisiones de documentos compartidos
nimy . . .
SN Yoo ) mediante el software gratuito Adobe Reader.® Proteja los
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documentos compartidos gracias a los ajustes de seguridad. Y,
por ultimo, abra y guarde archivos PDF almacenados en
Microsoft SharePoint.

17 Comparacion de identifique diferencias entre dos versiones de un archivo PDF
documentos PDF con facilidad haciendo que Acrobat analice ambos archivos y
resalte los cambios en el texto
y las imagenes..
Capacidad de
mantenimiento
18 Capacidad de ser La capacidad del producto de software para atenerse a
analizado diagnésticos de deficiencias o causas de fallas en el software o
la identificacion de las partes a ser modificadas.

19 Cambiabilidad La capacidad de software para permitir que una determinada
modificacion sea implementada.

20 Estabilidad La capacidad del producto de software para evitar efectos
inesperados debido a modificaciones de software.

21 Facilidad de prueba Permite que las modificaciones sean validas

22 Conformidad de Capacidad del software para ajustarse a estandares o

facilidad de convenciones relativas a la facilidad de mantenimiento.
mantenimiento
Portabilidad

23 Adaptabilidad Capacidad de adaptarse a diferentes entornos especificados sin
aplicar acciones o medios diferentes de los previstos para el
propésito del software considerado

24 Facilidad de Capacidad del producto de software para ser instalado en un

instalaciéon ambiente especificado.

25 Coexistencia Capacidad del producto de software para coexistir con otros
productos de software independientes dentro de un mismo
entorno, compartiendo recursos comunes.

26 Reemplazabilidad La capacidad del producto de software para ser utilizado en
lugar de otro producto de software, para el mismo propésito y en
el mismo entorno

27 Conformidad de Capacidad del software para ajustarse a estandares o

portabilidad

convenciones relacionadas a la portabilidad.

Se ha establecido las evaluaciones técnicas correspondientes:

CALIDAD INTERNA Y

EXTERNA

Funcionalidad
Adecuacion

Exactitud

Interoperatividad

Seguridad

Cumpla con las normas de
accesibilidad y de PDF

Fiabilidad
Madurez

ACROBAT X PRO

PDF Studio PDF- para 64-bits en

Profesional = XChange Espanol version
10
4 3 5
4 3 <)
5 4 6
4 3 4
0 0 4
6 5 6
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74 Tolerancia a fallas 6 4 6
8 Recuperabilidad 4 4 4
9 Conformidad de fiabilidad 5 4 6
Usabilidad 5 5 5
10 Entendimiento 4 4 4
11 Aprendizaje - 4 4
12 Operabilidad 5 ) 5
13 Conformidad de uso 4 4 4
14 Compartir en linea 0 0 9
Eficiencia 5 4 5
15 Comportamiento de tiempos 0 0 6
16 Trabaje de forma conjunta 0 0 6
con mas eficacia
17 Comparacién de documentos 0 0 6
PDF
Capacidad de
{ mantenimiernto
18 Capacidad de ser analizado 5 5 6
19 Cambiabilidad 8 5 6
20 Estabilidad 5 5 6
21 Facilidad de prueba <) 5 6
22 Conformidad de facilidad de 5 5 6
mantenimiento
Portabilidad
23 Adaptabilidad 5 5 6
24 Facilidad de instalacion 9 5 6
25 Coexistencia 8 5} 6
26 Reemplazabilidad 5 S 6
27 Conformidad de portabilidad 6 6 6
Total 139 128 156

8. ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO - BENEFICIO

Licenciamiento
La solucién debera de incluir licencias a perpetuidad, con posibilidad de actualizar la version a
través de upgrade y mantenimiento sin costo alguno por el periodo minimo de 1 afio.

Hardware Necesario para su Funcionamiento
Es necesario un equipo de computo con las siguientes caracteristicas:
EWOCIA DE S Procesador: Pentium IV o superior
“‘°“"""’°' ’4;. Memoria: 512 MB RAM
Disco duro: 80 GB
Media: DVD-ROM
Tarjeta de Video: Super VGA 1024x768x32

Soporte y mantenimiento externo
El fabricante de los productos ofertados DEBE poseer oficina de representacién en Peru, asi
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como personal de soporte técnico que garantice la adecuada y oportuna prestacion de la
garantia y de servicios. El soporte técnico corresponde a la instalacién y configuraciones en
un plazo inferior a 24 horas.

Costo Operativo de TI
Se tendra actualizacién y mejoras con respecto a la plataforma anterior (versiones en Windows
XP)

Tiempo de Recuperacion

Se debe buscar una rapida respuesta, Soporte Técnico local 24 horas del dia x 7 dias de la
semana x 365 dias del afio con respuesta en el sitio dentro de las 3 horas de haber recibido la
llamada del usuario.

Tiempo de entrega de la solucion
Este debe ser como minimo 30 dias calendario desde la emisiéon de la Orden de Compra.

Garantias comerciales aplicables
Se debe dar dentro del periodo de un afio con el mantenimiento y soporte técnico respectivo.

ATRIBUTOS Maximo PDF Studio PDF- ACROBAT X PRO para

Puntaje Profesional XChange  g4-pits en Espafiol
version 10

Licenciamiento 13 5 5 13

Hardware Necesario 18 1" 1 13

para su funcionamiento

Soporte y Mantenimiento 13 0 0 13

externo

Costos Operativos de TI 13 it 9 12

Tiempo de Recuperacion 13 1" 11 12

Tiempo de entregadela 13 19 11 12.5

solucion

Garantias Comerciales 13 0 0 12.5

aplicables

Total 97 49 47 88

Producto ITEM PDF Studio PDF-XChange | ACROBAT X PRO

Espanol version 10
Costo (02 licencia + A 1,035.46 624.46 2,075.56

Soporte) +IGV en
nuevos soles

i DIREQTOR
o

Evaluacion B 49 47 88
Atributos

Ratio Costo- (B/A) * 100 473 .52 4.24
Beneficio

9, CONCLUSIONES

Se determind los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser
considerados para una evaluaciéon de software el manejo de archivos PDFs, asimismo
se establecio la valoracion cuantitativa de cada caracteristica. Con lo que de acuerdo al
analisis comparativo técnico es el ACROBAT X PRO para 64-bits en Espafiol version 10,
el que presenta mayor puntaje que el producto PDF-XChange y PDF Studio
Profesional.
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e De acuerdo al analisis comparativo de costo beneficio el software procesamiento de
archivos PDFs que mejor se adecua a nuestras necesidades es el ACROBAT X PRO
para 64-bits en Espaiiol version 10, a pesar que este producto presenta menor ratio de
Costo-Beneficio por presentar mayor puntuacién en la evaluacion de atributos técnicos
que el producto PDF-XChange y PDF Studio Profesional.
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