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1. NOMBRE DEL AREA
Secretaria General — Oficina de Tecnologia de la Informacion.

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Gilmer Valderrama Herrera.

3. CARGO

Responsable de Infraestructura
4. FECHA

01-10-2017.

5. JUSTIFICACION
En concordancia con el Decreto Supremo N° 024-2006-PCM donde se aprueba el Reglamento de la
Ley N?28612: Ley que Norma el Uso, Adquisicién y Adecuacién del Software en la Administracion
Publica se desarrolla el presente documento.

El Ministerio de Agricultura y Riego cuenta con aproximadamente 1,100 computadoras (desktop y
laptop) distribuidas entre sus sedes en la ciudad de Lima. Estos equipos, en su totalidad tienen instalada
la Suite Microsoft Office en sus versiones 2007, 2010, 2013 y 2016.

Debido a que el sofiware de ofimatica instalado en la totalidad de equipos de cémputo del MINAGRI
ha demandado niveles significativos de inversion en su instalacién en tiempo horas-hombre y ya que
las herramientas de ofimatica son usadas por casi todos los empleados en la institucion, sean estos de
cualquier nivel funcional creando o editando un documento, una hoja de calculo o una presentacion
como parte de sus labores es que los criterios a comparar técnicamente estardn basados en medir como
estas herramientas le ayudan a un usuario primario o avanzado a lograr que su documento este bastante
claro y se elabore con el menor esfuerzo posible ademas de asegurar y garantizar la compatibilidad de
versiones y formatos, a fin de no alterar, ni perder datos en los archivos antes indicados y mantener asi
el flujo de informacién..

Por lo expuesto y siendo la Oficina de Tecnologia de la Informacién la encargada de velar por las
caracteristicas técnicas de los equipos que incluyan el uso de software licenciado y especializado en
las labores requeridas es que se busca obtener la mejor evaluacion para el Software de Ofimatica a
utilizar en los equipos del MINAGRI.

6. ALTERNATIVAS
Dentro de las alternativas identificadas en el mercado que cumplan con lo requerido técnicamente por
el MINAGRI y de acuerdo a la experiencia del personal de la Oficina de Tecnologia de la Informacién
se considera conveniente evaluar las siguientes soluciones:

®  Microsoft Office Hogar y Empresas 2016

e Open Office 4.1.3

ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

Este andlisis estd basado en la metodologia establecida en la parte 3 de la Guia de Evaluacion de
Software.

7.1. Propésito de la Evaluacién

Determinar los atributos, criterios y/o caracteristicas minimas para el producto final Software de
Ofimatica.
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8.1. Licenciamiento

Cuadro N° 2 - Costo de Licenciamiento

PRODUCTO Precio F;stlmftdo Nﬁ'mer? de | Total con IGV
por Licencia Licencias | Nuevos Soles S/.
Microsoft Office Hogar y 89999 | 899 99
Empresas 2016
Open Office 4.1.3 0.00 1 0.00

v" El producto Open Office 4.1.2 es de libre distribucién por lo tanto su costo es /. 0.00.

8.2. Hardware necesario para su funcionamiento
e El MINAGRI cuenta con la infraestructura y equipamiento necesarios para la instalacion y

utilizacion de los productos comparados, por lo tanto no es necesario hardware adicional y el
costo de este concepto no se valoriza.

8.3. Soporte y mantenimiento externo

e Este soporte y mantenimiento externo forman parte de la distribucién de los productos
comparados por tal razon el costo de este concepto no se valoriza,

8.4. Personal y mantenimiento interno
* Para el producto Microsoft Office Hogar y Empresas 2016 no sera necesaria la contratacion
de nuevo personal para su mantenimiento ya que la institucion cuenta con personal de soporte
técnico designado para esta funcién. Por tal razén el costo de este concepto no se valoriza.

e Para el caso del producto Open Office 4.1.3 se requiere capacitacion del personal de soporte
técnico del MINAGRI.

8.5. Capacitacion
e Para el producto Microsoft Office Hogar y Empresas 2016 no sera necesaria la capacitacion
ya que el usuario del MINAGRI viene utilizando este software continuamente. Por tal razén
el costo de este concepto no se valoriza,

s  Para el caso del producto Open Office 4.1.3 se requiere la capacitacion de todos los usuarios
debido a que es un producto nuevo para ellos.

8.6. Impacto en el cambio de plataforma
e Para el producto Microsoft Office Hogar y Empresas 2016 no se sufriré ningln impacto
debido a que este producto se viene utilizando actuaimente. Por tal razon el costo de este
concepto no se valoriza.
s  Parael caso del producto Open Office 4.1.3 el impacto es elevado debido a que se requiere la
instalacion del mismo en todos los equipos de computo del MINAGRI ademas de requerir de
capacitacion para todos los usuarios por ser un producto nuevo para ellos.
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Cuadro N° 3 - Resultado del Andilisis Comparativo Costo — Beneficio

Microsoft Office
Valoracién Hogar y Empresas Open Office 4.13
2016
Licenciamiento 899.99 0.00
Hardlware necesario para su 0.00 0.00
funcionamiento
Soporte y mantenimiento externo 0.00 0.00
Personal y mantenimiento interno 0.00 Si requiere
Capacitacion 0.00 Si requiere
Impacto en el cambio de plataforma 0.00 Elevado
Total Resultado del Analisis 00
Comparativo Costo - Beneficio 899 99 e Ll

¥ Los beneficios estan dados por el desarrollo normal de las actmdades de ios usuarios
del MINAGRI. Asimismo los costos corresponden a la pérdida de horas hombre por el
uso de software parecido pero que no cumple con los requisitos minimos para el tipo de
actividades solicitadas.

8.7. Valoracién Final
e La valoracion del Analisis Comparativo Técnico representa el 80% de la evaluacion total.
e La valoracion del Analisis Costo-Beneficio representa el 20% de la evaluacion total.

Cuadro N° 4 - Valoracion final

Microsoft Office
Valoracion Hogar y Empresas Open Office 4.1.3
2016
V?lor'af:lén del Analisis Comparativo 76.0 512
Técnico
Valoracién del Analisis Costo-Beneficio 0.02 20.0
Valoracién de la calidad de uso 76.02 71.2

+
9. CONCLUSIONES:

a) Se determiné los atributos o caracteristicas técnicas minimas que deben ser considerados para la
evaluacion del Software de Ofimética, asimismo se establecié la valoracién cuantitativa de cada
caracteristica.

b) Porel grado de familiaridad, conocimiento disponible, experiencia en operacion, gestién y soporte
de aplicaciones sobre la plataforma Microsoft, y por no incurrir en gastos adicionales que elevan
el costo de migrar a una nueva plataforma de ofimatica y de acuerdo al analisis comparativo
técnico y analisis comparativo costo-beneficio el Software de Ofimatica que mejor se adecua a las
necesidades del MINAGRI es el Microsoft Office Hogar y Empresas 2016.
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ANEXO |

METRICAS PARA EVALUACION DE SOFTWARE DE OFIMATICA

ITEM ATRIBUTOS DESCRIPCION Puntaje

METRICAS DE CALIDAD DEL PRODUCTO

Indicador de la cantidad de recursos, como memoria y
1 Rendimiento procesador utilizados por la computadora en el proceso 6
de utilizacién del software de ofimdtica.
Indicador de la facilidad del software de instalarse en
2 Instalacién modo standalone (modo independiente) y a través de 5
la red sobre la plataforma Windows de la institucion.
Mide la compatibilidad del programa al momento de
generar archivos de formato de uso comin, es decir,
formato de documentos, hojas de «calculo vy
3 Compatibilidad presentaciones, y la posibilidad de importar y exportar 6
archivos entre los mismos generalmente.
Compatibilidad con formatos multimedia como .mp4 y
.mov
Mide la facilidad, periodicidad y automatizacion del
4 Actualizaciones proceso de actualizacién del software ante fallas de 5
seguridad y errores del mismo
5 Segurided L\dide la capacidad del software para proteger los
ocumentos creados con clave.
Mide la capacidad del software de exportar sus
archivos a formatos portables como el PDF y/o HTML
Mide la capacidad del software de poder abrir y editar
archivos creados con extension .pdf.
Mide la capacidad del software para restablecer a un
nivel especificado de funcionamiento y recuperar datos
afectados directamente en el caso de falla del entorno
operativo (autoguardado).

: Mide la capacidad del software de poder intercambiar
M informacién en tiempo real utilizando como 6
&, repositorio al internet.

§ et Mide la capacidad del cliente de correo del software

10 Interoperabilidad para conectarse con el servicio de correo institucional 8
Zimbra Network Edition.
Mide la capacidad del software de automatizar sus
tareas, disponiendo para tal de asistentes para la
11 Adecuacion elaboracion de rutinas que permitan automatizaciones 6
desde las mas bdsicas hasta las mais complejas
{macros

6 Exportacion

7 Importacion

8 Recuperabilidad
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AETRICAS DE CALIDAD DE USO

- Mide la capacidad del software para evitar efectos
12 Estabilidad : . .
inesperados debido a fallas en su entorno operativo.
13 Productividad MI'dC‘ la capacidad del software para alcanzar los
objetivos a menores costos.
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Mide la capacidad del software para poder trabajar en

grupo en los proyectos mas complejos.

Mide la capacidad del software de cuan amigable es su
s entorno para con el usuario de modo que sea simple e

B Eoeimdad geno intuitivo para la creacion y edicion de documentos de

la suite

Mide la facilidad y cantidad de herramientas de ayuda

que tiene el software para el auto aprendizaje del

usuario. Estas herramientas pueden ser online u

offline.

Centros de capacitacion especializados en el producto

de software de ofimatica

Mide la facilidad del software para soportar idioma

espafiol, corrector ortografico y gramatical.

TOTAL 100

14 Colaboracion

16 Aprendizaje

17 Capacitacion

18 Multilenguaje
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ANEXO II

COMPARACION DE ALTERNATIVAS DE SOFTWARE DE OFIMATICA

Microsoft Office
ITEM ATRIBUTOS Hogary Open Office 4.1.3
Empresas 2016
METRICAS DE CALIDAD DEL PRODUCTO
1 Rendimiento 5 5
2 Instalacion 4 4
3 Compatibilidad 6 5
4 Actualizaciones 5 3
5 Seguridad 5 5
6 Exportacién 6 5
7 Importacion 6 5
8 Recuperabilidad 6 3
9 Intercambio de informacion 6 5
10 Interoperabilidad 8 0
11 Adecuacion 6 5
TOTAL METRICAS DE CALIDAD DEL 63 45
PRODUCTO

10 Estabilidad 4 3
11 Productividad 4 3
12 Colaboracién 5 3
13 Facilidad de uso 4 3
14 Aprendizaje 5 3
15 Capacitacién 5 2
16 Multilenguaje 5 2
TOTAL METRICAS DE CALIDAD DE USO 32 19
TOTAL 95 64
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ANEXO III

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DE LOS SOFTWARE DE OFIMATICA

Conjuntos de aplicaciones de Office
- Word, Excel, PowerPoint, OneNote y Outlook
Word
- En el nuevo modo Lectura el texto se reacomoda automaticamente en columnas
para facilitar la lectura en pantalla
- El menor nimero de menus significa que te puedes concentrar mas en tu contenido
—muestra solamente las herramientas que necesites, cuando las necesites
- Abre un archivo PDF en Word y edita su contenido tal como si lo hubieras creado
en Word
- Muestra tu estilo usando las plantillas de Word en més de 40 categorias
- Colaboracién en documentos en tiempo real, funcion Insights para descubrir més
sobre palabras
Excel
- Cada libro tiene su propia pantalla, lo cual facilita trabajar en dos libros —o en dos
monitores— al mismo tiempo
- Nuevas funciones para matemadticas y trigonometria, estadistica, ingenieria, fecha
y hora, biisqueda y referencia, logica y texto
- El nuevo botén Graficos recomendados te permite elegir entre diversos graficos
adecuados para tus datos
- Analisis de datos mds rapida y mejorada, integracion de fuentes de datos SAP
PowerPoint
- La vista Moderador te permite ver tus notas en el monitor, mientras el publico
) solamente ve la diapositiva
;‘;;:“::f;:gg::“ - Las guias inteligentes aparecen automaticamente cuando tus objetos estan casi en
2016 el lugar correcto y te dicen cuando los objetos estan espaciados de manera uniforme
- Compatibilidad con mds formatos de multimedia, como .mp4 y .mov, mas
contenido de alta definicidn y mds codecs integrados
OneNote
- Dibuja, borra y edita facilmente con el dedo, un lapiz optico o el mouse o con
cualquier dispositivo de entrada tactil
- OneNote convierte automdticamente tus entradas manuscritas en texto, para que
no te preocupes por tu estilo de escritura
- La nueva herramienta Enviar a OneNote hace mas facil incluir documentos o
paginas web en tus blocs de notas
Outlook
- La funcion de tarjetas de contactos recopila datos clave sobre un contacto, todo en
un solo lugar
- Agrega el prondstico del clima local en la vista Calendario, junto con las
condiciones actuales
- Recibe correo electronico, citas y contactos de Outlook.com, (antes Hotmail), justo
en Outlook
- Interfaz mas colorista. archivos adjuntos mejorados, bisqueda refinada, Portrait
Mode depurado
Su Office lejos de casa
- Office Online se sincroniza gratuitamente con su cuenta de OneDrive, por lo que
puede acceder, ver, editar y compartir sus documentos, hojas de célculo y otros
archivos desde cualquier dispositivo conectado a Internet que use un explorador
compatible.

wWww. minagr.gob pe
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Caracteristicas optimizadas

- Plasme sus ideas con el método que le resulte mas facil: teclado, lapiz o pantalla

tactil,

- Deje que una de las atractivas plantillas de la pantalla Inicio se encargue de casi
toda la configuracion y el disefio por usted para que pueda concentrarse en sus
ideas y sus datos.

Haga un seguimiento de los comentarios en los documentos de Word y marquelos
como finalizados con el nuevo botén Responder.
- Extraiga el contenido de documentos PDF directamente en Word. Abra PDFs y
edite parrafos, listas y tablas como si se trataran de documentos de Word.

Ahorre tiempo aplicando formato a la informacién en Excel y analice sus datos
mas rapidamente. Dispone de nuevas herramientas que reconoceran el patrén y
completaran automaticamente los datos.
- Comparta una presentacion de PowerPointen la Web enviando un enlace o
utilizando el Servicio de presentaciones de Office gratuito, para que el publico
pueda unirse desde cualquier lugar.

Inserte hojas de calculo de Excel, diagramas, clips de audio, videos y practicamente
cualquier tipo de archivo en sus blocs de notas de OneNote. Podra guardar las
notas, realizar bisquedas y sincronizarlas con las aplicaciones de OneNote en sus
otros dispositivos, para que pueda usarlas o compartirlas en cualquier parte.
Conteste mas rapido con las respuestas entre lineas de Outlook. Basta con escribir
su respuesta en el Panel de lectura.
Ten acceso, edita y comparte documentos en cualquier dispositivo conectado a
Internet usando las aplicaciones web gratuitas de Office Web Apps.

Equipate con la serie completa de herramientas de correo electronico,
programacion y lista de tareas de Outlook

Echa un vistazo a detalles de citas, correo electronico o contactos en Qutlook sin
cambiar de pantalla

Ahorra tiempo desde la pantalla de inicio de Word y usa plantillas de aspecto
increible.
- La interfaz mejorada te ayuda a tener una visién clara de tu trabajo.
- Captura tus ideas usando la funcion tactil, el lapiz dptico o el teclado.
- Arrastra y coloca fotos, videos y multimedia en linea en tus proyectos.
- Ve contenido de archivos PDF directamente en Word.
- Crea presentaciones de PowerPoint que sobresalen con las nuevas plantillas para

pantalla panordmica y variaciones de temas.

W3 dp
t.f‘”r‘.. ciecol? s
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Aplicaciones incluidas

- Writer. Apache Open Office Writer es el procesador de textos de la suite ofimatica
similar a Microsoft Word. Writer permite exportar archivos de texto a los
formatos PDF y HTML sin software adicional, lo que permite que pueda ser
utilizado como un editor WYSIWYG para crear y editar paginas web

Calc. Apache Open Office Calces unahoja de calculo similar a Microsoft
Excel o Lotus 1-2-3. Calc ofrece una serie de caracteristicas no presentes en Excel,
incluyendo un sistema que, automdticamente define serie de graficas, sobre la base
de la disposicién de la informacién del usuario. Calc también puede exportar hojas
de célculo para el formato PDF.

Impress. Apache Open Office Impress es un programa de presentacién similar
a Microsoft PowerPoint o Keynote de Apple. Puede exportar presentaciones al
formato SWF, permitiendo que se reproduzca en cualquier computadora con un
reproductor de Flash instalado. También incluye la capacidad de crear archivos

PDF, y la capacidad de leer archivos de Microsoft PowerPoint (ppt). Su formato
original es ODP.

Open Office 4.1.3
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- Base. Apache Open Office Basees un programa de base de datos similar

a Microsoft Access. Apache Open Office Base permite la creacion y manejo de

bases de datos, elaboracién de formularios e informes que proporcionan a los

usuarios finales un acceso facil a los datos. Al igual que Microsoft Access, es capaz

de trabajar como un front-end para diversos sistemas de bases de datos tales como

el de Access (JET), fuente de datos ODBC y MySQL/PostgreSQL. Base esta

disponible desde la version 2.0.

Draw. Apache Open Office Drawes uneditor de graficos vectorialesy

herramienta de diagramacion, similar a Microsoft Visioy comparable en

caracteristicas a las primeras versiones de CorelDRAW. Ofrece «conectores» entre

las formas, que estan disponibles en una gama de estilos de linea y facilitan la

construccion de los dibujos, como diagramas de flujo. Tiene caracteristicas

similares a la edicién de software de escritorio como Scribus y Microsoft

Publisher. Draw también puede exportar sus creaciones al formato PDF y al

estandar SVG.

Math. Apache Open Office Math es una aplicacién disefiada para la creacién

y edicién de férmulas matematicas. La aplicacion atiliza un lenguaje de

marcado para crear las formulas. Dichas formulas pueden ser incorporadas dentro

de otros documentos de OpenOffice.org, tales como los creados por Writer;

permitiendo al usuario la posibilidad de incrustarlas al documento como

objetos OLE. Math soporta miltiples fuentes y puede exportar férmulas a los

formatos de archivo ODF, PDF oMathML

Formatos soportados

- OpenOffice.org permite importar y exportar documentos en diferentes formatos de
archivo. El formato predeterminado para la escritura de documentos es el
estandar ISO Open Document. Ademés es capaz de leer y grabar los formatos de
fichero de Microsoft Office. La suite tiene la capacidad de guardar documentos en
otros formatos, tales como el formato RTF, TXT, Microsoft Office XML y Open
Office  XML. Adicionalmente puede exportar documentos directamente al
formato PDF y exportar presentaciones al formato Adobe Flash (SWF). Open
Office también cuenta con la capacidad de importar documentos en modo de «sélo
lectura» en los formatos Unified Office Format, Data Interchange Formaty los
formatos propios de Microsoft Works, WordPerfect, Lotus 1-2-3, entre otros

Plataformas

- Open  Office esta disponible para varios sistemas operativos,
incluyendo Windows, Linux, Mac
OS, BSD, OpenVMS, 08/2, IRIX, Solaris y Open Solaris. A su vez puede
ejecutarse en diversas arquitecturas, tales como x86, x86-
64. SPARC, PowerPC, [A64, entre otras,

Diccionarios ortogrificos

- Mediante un asistente o piloto, es posible descargar diccionarios adicionales para
muchos idiomas, incluido el espafiol. Esta tarea puede realizarse, también,
manualmente de manera sencilla. Se cuenta con diccionarios de palabras para
correccion ortogréfica, de separacion silabica y de sinénimos. Desde marzo de
2006 se utiliza el programa Hunspell. El programa MySpell era el corrector
ortografico hasta la version 2.0.2

Extensiones

- Desde la versién 2.0.4 de Open Office es sencillo afiadir extensiones para agregar
otras funcionalidades adicionales. La mayoria de ellas se encuentran disponibles
desde el repositorio de extensiones oficial. Desde la versién 2.3 el programa cuenta
con una opcidn en Writer que exporta los textos en formato wiki, lo que permite

T: (511) 209-8600
Www.minagr.gob pe

Av. Alameda del Corregidor N° 155 - La Molina - Lima [ET ‘ l




Ministerio : Oficina de Tecnologia de la Informacion
de Agricultura y Riego

“Afio del buen servicio al Ciudadano”™

LEY N°28612

LEY QUE NORMA LA ADQUISICION Y ADECUACION DEL SOFTWARE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

INFORME TECNICO PREVIO N° 008-2017-MINAGRI-SG-OTI

1

publicarlos en proyectos como Wikipedia. Desde la versién 3.2 de la suite estd
opcion fue convertida en una extension, siendo opcional su descarga.

Seguridad

No presenta defectos de seguridad por solucionar

Ventajas de Open Office

No tiene cargos por licenciamiento. OOo puede utilizarse y distribuirse sin costo
alguno. Muchas caracteristicas que en otras suites de oficina estan disponibles por
un costo adicional (como la exportacién en formato PDF), son gratwitas en OOo.
No hay cargos ocultos ahora, ni los habré en el futuro.

Software Libre. Puede distribuir, copiar y modificar el software libremente, de
acuerdo a cualquiera de las licencias de Cédigo Abierto por las cuales se licencia
000

Multi-plataforma OOo 2.x se ejecuta en diversas arquitecturas de hardware y bajo
diversos sistemas operativos, como Microsoft Windows, Mac OS X, GNU/Linux
y Sun Solaris. _

Extenso soporte de idiomas. La interfaz de usuario de OOo esta disponible en més
de 40 idiomas y el proyecto OOg provee diccionarios ortograficos, de silabeo y de
sindénimos en mas de 70 idiomas y dialectos. OOo también provee soporte tanto
para Distribucién Compleja de Texto (Complex Text Layout), para idiomas de
escritura de derecha a izquierda (Right To Left), tales como hindi, hebreo y érabe.
Interfaz de usuario consistente. Todos los componentes tienen una apariencia y
comportamiento similar, haciendo que sean faciles de usar y conocer a fondo.
Integracion. Los componentes de Open Office estan muy bien integrados entre si.
Todas las aplicaciones comparten la correccion ortografica y otras herramientas,
que se usan consistentemente en toda la suite. Por ejemplo, las herramientas de
dibujo disponibles en Writer también estdn presentes en Calc y con versiones
similares, pero mejoradas, en Impress y Draw.

No necesita saber que aplicacion fue usada para crear un archivo en particular (por
ejemplo, puede abrir un archivo de Draw desde Writer).

Modularidad. Generalmente el cambio en una opcién afecta a todas las
aplicaciones. No obstante, las opciones de OOo se pueden establecer en ¢l dmbito
de aplicacion o en el ambito de documento.

Compatibilidad_de_archivos. OOo incluye capacidades de exportacion a los
formatos PDF y Flash, como también soporte para abrir y guardar archivos en
muchos de los formatos corrientes, incluyendo los de Microsoft Office, HTML,
XML, WordPerfect y Lotus 123.

Sin cerraduras privativas. OOo 2.0 utiliza un formato de archivo XML (eXtensible
Markup Language) desarroliado por OASIS (Organizacion para el Avance de los
Estindares de Informacion Estructurada - Organization for the Advancement
Structured Information Standards) como un estandar de la industria. Estos archivos
se pueden descomprimir y leer con facilidad con cualquier editor de texto, ademas
su entorno de construccién es piblico y abierto.
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