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Designan responsables de Libros de
Reclamaciones de la Sede Central y de
diversas sedes del SERFOR, conforme
a lo dispuesto en el D.S. N° 042-2011-
PCM

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA
N° 086-2014-SERFOR-DE

Lima, 11 de noviembre de 2014
CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 29763, Ley Forestal y de
Fauna Silvestre se crea el Servicio Nacional Forestal y
de Fauna Silvestre - SERFOR, como organismo publico
técnico especializado, con personeria juridica de derecho
publico interno y como pliego presupuestal adscrito al
Ministerio de Agricultura y Riego;

Que, con Decreto Supremo N° 007-2013-MINAGRI,
modificado por Decreto Supremo N° 016-2014-MINAGRI
se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
del SERFOR, el cual establece la estructura organica del
SERFOR;

Que, el articulo 3 del Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM, establece la obligacion de las entidades de la
Administracion Publica, comprendidas en los numerales
del 1 al 7 del articulo | del Titulo Preliminar de la Ley N°
27444, de contar con un Libro de Reclamaciones en el
cual los usuarios podran formular sus reclamos;

Que, el articulo 5 del citado Decreto Supremo, dispone
que mediante Resolucion del Titular de la entidad se
designara al responsable del Libro de Reclamaciones y
se informara al organo de control institucional, sobre el
cumplimiento de dicho Decreto Supremo;

Que, por necesidades del servicio, resulta pertinente
designar al responsable del Libro de Reclamaciones del
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre -SERFOR
de la Sede Central; asi como de las Administraciones
Técnicas Forestales y de Fauna Silvestre del Servicio
Nacional Forestal y de Fauna Silvestre -SERFOR; v,

Con las visaciones de la Secretaria General y de la
Oficina General de Asesoria Juridica; vy,

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29158,
Ley Organica del Poder Ejecutivo y el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Servicio Nacional Forestal
y de Fauna Silvestre aprobado por Decreto Supremo N°
007-2013-MINAGRI y modificado por el Decreto Supremo
N° 016-2014-MINAGRI.

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Designar al Director de la Oficina de
Servicios al Usuario y Tramite Documentario del Servicio
Nacional Forestal y de Fauna Silvestre -SERFOR, como
responsable del Libro de Reclamaciones de la Sede
Central, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 042-2011-PCM.

Articulo 2°.- Designar a los Administradores
Técnicos Forestales y de Fauna Silvestre del Servicio
Nacional Forestal y de Fauna Silvestre -SERFOR, como
responsables del Libro de Reclamaciones de las sedes a
su cargo, conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 042-2011-PCM.

Articulo 3°.- Disponer que en la Sede Central y en la
Administraciones Técnicas Forestales y de Fauna Silvestre
del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre —
SERFOR, se implemente el Libro de Reclamaciones de
a%ierdo alo previsto en el Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM.

Articulo 4°.- Disponer la publicacion de la presente
Resolucion en el Diario Oficial ElI Peruano y en el portal
institucional del SERFOR: www.serfor.gob.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese.
FABIOLA MUNOZ DODERO

Directora Ejecutiva (e)
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre
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