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El Mdédulo de Servicios Agrarios Rurales -
SERVIAGRO es un instrumento articulador que
organiza e integra los servicios del sector agrario
en un solo espacio, con un enfoque territorial y
orientado al ciudadano del ambito rural; con e
proposito de facilitarle principalmente, e
acceso a los servicios agrarios ofertados por e
Ministerio de  Agricultura vy Riego vy
progresivamente de otras entidades publicas o
privadas.




MARCO NORMATIVO

Ley N2 27658: Ley Marco de Modernizacidon de la Gestion del Estado y modificatorias.
Ley N2 27444 — Ley de Procedimiento Administrativo General.

Decreto Legislativo N2 997 — Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio de Agricultura, Creacién de AGRO RURAL.

Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Agricultura aprobado con
Decreto Supremo N2 001-2009-AG.

Resolucion N2 1120-2008-AG. Aprueba el Manual de Operaciones del Programa de
Desarrollo Productivo Agrario Rural = AGRO RURAL, Numeral 2.1.1 inciso k.

Resolucion Directoral Ejecutiva N2 011-2009-AG-AGRO RURAL.

Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM 2012 - 2016 aprobado con
Resolucidon Ministerial N2 0161-2012-AG del 08.05.2012.

Estrategia Nacional de Desarrollo Rural, Decreto Supremo N2 065-2004-PCM.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidon Publica.

Decreto Supremo N° 081-2013-PCM Decreto Supremo mediante el cual se aprueba
la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017



+** Objetivo General:

Facilitar el acceso de los productores agrarios del ambito rural,
prioritariamente en situaciéon de pobreza o pobreza extrema, a los
servicios ofertados por el Ministerio de Agricultura y de otras entidades
publicas o privadas con presencia en un territorio.

¢ Objetivos Especificos:

1. Brindar informacion sobre los servicios o productos ofertados por
AGRO RURAL y otras entidades del Ministerio de Agricultura.

2. Conocer e identificar las necesidades y demandas del productor del
ambito rural que requiere atencidn prioritaria.

3. Seguimiento y monitoreo a la atencidén adecuada y oportuna de las
solicitudes y demandas de la poblacion que garantice la calidad del

servicio.



Poblacion Objetivo y Funciones

. Pequefios y medianos productores en la
Poblacion actividad agricola, pecuaria, forestal,

Objetivo : agroindustrial y otras vinculadas al sector
agrario del ambito rural.

INFORMACION sobre la oferta estatal y no
estatal de servicios agrarios rurales.

Funciones : IDENTIFICACION de los usuarios prioritarios
y sus necesidades.

SEGUIMIENTO a las solicitudes de servicios y
@ productos, sugerencias, quejas, pedidos de
informacion.




.,Como funciona SERVIAGRO?

Plataforma Presencial:

" Centros de atencidn presencial ubicados

estratégicamente, donde el ciudadano es
atendido por un operador, quien canaliza
su solicitud o demanda hacia la

. coordinacion territorial.. D

Plataforma Virtual:

~

"Portal web en donde el ciudadano

puede acceder, desde un solo espacio
virtual, a informacion, servicio o
producto, es abierto al publico en
_general y la atencion es virtual.

J
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SERVICIOS

Cotizacion de Guano de las Islas

@ O Teléfono Celular
RUC DNl
Correo Electronico
Datos de terreno a abonar
Tamano Ubicacion / Ctro. Pob. o Comunidad Campesina
Seleccione IZI Ansxo E Ingrezz 15 Ubicazion exacts
Departamento Provincia Distrito
DEFARTAMENTO  [w] | PROVINCIA [x] | DM v

Cultivo 2 abonar Meses en que abona

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Cantidad de Guano Costo Unitaric

Seleccions EI E
TOTAL| S/.0.00

iIMPORTANTE!

Fara comprar Quano s& requigre contar con una acreditacion que tz la pusde

dar: Agencia Agrania, Junts de Ususrios, Comisidn de Regantes Constancis

ded Alzalde Distritsl, Jusz de paz, Gobemnador o sutondad local. 5 ya tiens
una Acreditacion, puede enviarls 8l especisfists encargade.




SERVICIOS

Consulta a Especialistas

|@}| n’:i
RUC DNI
Nombres y Apellidos Ocupacion
AUTORIDAD
Teléfono Fijo o Celular Email
Departamento
DEPARTAMENTO
Consulta sobre -
Provincia
Capacitacion Financiera B PROVINGIA
Direccion Distrito
Ingrese direccion en caso de vivir en Ctro. Pob. o Comunidad Campesina DISTRITO
Descripcion

Enviar

[

[+
[+
[+



SERVICIOS

Servicios
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SERVICIOS

Capacitacion Financiera

DOMI Nombres Apellidos
Mombre de Ascciacion Telefono Celular Correo Electronico
Categoria Deetalle N Asociados
Selecoions B
. DERPARTAMENTOD
Direccion Departamento B
Provincia| FROVINGIA [ =]
Curso que nos Gustaria recibir Distrite CISTRITS B

Seleccions B

Wer Videos




SERVICIOS

Planes de Negocio

FIDA FIDA FIDA Sierra
Sierra Sur Il Sierra Norte y Selva Alta ALIADOS I

WV

AT gProyectodel

Formatos de su Descargar

El proyecto de desarrollo Sierra Plande N formulario
Sur I cofinancia iniciativas de i 0‘00'0 aqui
negocios en algunos distritos de
los departamentos de Apurimac, AMBITDO

Subir Ficha

Arequipa, Cusco, Moquegua, Puno

y Tacna.
| SakctF
Vedfique sl tu zona de residencia
32 encoentra en el imbitoledicado i




SERVICIOS

Biblioteca

Mas informacion soore C

Susoador do Ralos

o

Ttuio de dooumentos.
Zapcd=tghikimnAopqrsiuywsyz

Suam doarre 3O . SepEtETetsE o8 Aguimec. Ajscuche. Caacs Muancwisics. Juvn Pmees

ADcramierts e & ST ce Afela Jledcags sen e

ADcnaTients en o CANT o8 A (Akum sevam]
Albcrarients en o e oe Alcechars
Acramieric en @ clve ce Kaea (Dencpooum peliccese)
Acrerients en & SANS ce Owchs (Amerethur ceocsux)

Acramients en @ cANT Ce )

AzcraTients en @ C2nT ce VanceTs (Dt reicues)

Azorarients e o SANe oe Sae (S es wrebc)

AZoraiects e W Slve e Ceecs (orceu vigee)

Acrmriects e W clne ce Cebois (AT ceow) Audor (es):

Abcramients en @ ciive ce Smeys (Amnons chnmoia) . s:
" . s ce G (Ascarag.a oMcrsis] aginn

'z mTieces (Zes muyx)

Tipo de Lidro:
Dasoargar

Azcrmrients o0 @ cAnT oe Tes (Ceesspos sonsee)

Abocramients en ¢ oo de Trge (Trtsoum 3. )
Autanoscion

Usuano

AZcramientc e o Sl o Sive (Cles eocoes)
AZcramients e ® SAT o8 e scetes (Sees puneetaer |
Amrmrients e @ cAnT o8 Pels (Perses smencens)
AZcramients e @ AN ce Pags [Scoeum Lbeceam)
Ancrareerts en @ SANT ce Peorks (SIcEesm ST L v engam)

Coniraseda

< ol e

AGRORED /i) SENASA

PERU

La Red Peruana de INfOMMAcOn iusmme Mecise de twmevecin Aprarte
rig y Ambiental ibli i




SERVICIOS

Reporte

- 5

Inicio
Reporte Ofertante
Fin Aerzonas | Ofertes | Estadictioas » fimaze | Ssesdisviess w @nmdaczs | Pracios HisTdrions
TELELE d=1 [ ki * Buscar | Shquiants ]

Departamento:

ARAAZONAS |Z| T
|:H:| o5
Frovingia: DHI - RUC  Apellidos Nombreszs Ubigeo Direccion C

— =__|z| 3231 4850 3333 3333 CHOCOS - YAUNYOS - LIMA 33333

35TR945G Chiapas Claudic OMIA - RODRIGUEZ DE Los Comales

[Todos MENDOZA - AMAZONAS 1230
Distrita: 23241373458 San Jusn Bautista _ ANTIOCQULA - HUAROCHIRI - Lo=

R EIRL LIk Ruizefiores

CHRMNOTS

E 1230
[[[fedos 43734721 Vichez HBenifzsic  CHIRIMOTO - RODRIGUEZ DE bbbbb
MENDOZA - AMAZONAS

DI F RUC




SERVICIOS

Videos de Capacitacion

i) ALIADOS
Conl Ylll. SIERRA NORTE

Wi SIERRA SUR

' | Experiencias de jovenes
emprendedores SIERRA SUR y SIERRA NORTE




SERVICIOS

Buzdn de Sugerencias

Deseamos seguir brindandole un mejor servicio, agradecemos sus aportes y SUQErencias:

Sugerencia sobre Entidad Diepartamento
SELECCIONE |E| SELECCIONE |E| DEFARTAMENTO |Z|
DMl Teleéfono Celular

Nombre de Usuario:

- =




SERVICIOS

Seguimiento a tu Documento

N
PERU Ministeno
de Agricultura

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTARIA Version 2.1
CONSULTA DE TRAMITE WEB
CUT: | CUT = CODIGO UNICO DE TRAMITE
ANO: 2015 o

3ZHNN ¢

INGRESE LOS CARACTERES QUE SE VISUALIZAN




SERVICIOS

Quejas y Denuncias

Py
& [— S

Hin comspraeans A eacke
Ficha electronica para formular una Denuncia

Datos del Denunciante

Los CAMpos con Q zon obligatorios.

Catos de la Perzona Matural o Representante Legal

Q apellido Paterno: Q apellido Materno:
Q Nombres:
Razon Sociak RUC:

Qe importante Benar uno de los dos campos

DM Carnet de Extranjeria:

@ pomicitic Fiscal ¢
Direccion:




Flujo de una Venta de Guano

OFICINA DE
USUARIO AGRORURAL
o Plataforma virtual

ALMACEN DE
GUANO




Servicios con los Modulos

Consulta a especialista, Especialistas en
Planes de Negocio, Ferias, OFICINA DE DIRECCION
USUARIO Microseguros de Vida, ZONAL DE AGRORURAL

Alfabetizacién Financiera CAPITAL DE LA REGION

’ !
y RAN S

s

S, 9
‘4. a2 2




Beneficios de SERVIAGRO

 Acceden a informacion sobre la oferta de servicios

Ciudadanos agrarios.
en pobrezay « Oportunidad de acceder al servicio o producto que

pobreza extrema requiera.
* Menores costos de desplazamiento (tiempo y dinero).

N

4 N
Municipalidad A Cuentan con un instrumento de gestion para facilitar la
distrital atencion de las necesidades y demandas de los
productores en su territorio.
§ V.

Incrementan su capacidad de garantizar el ejercicio pleno
de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus
habitantes.

Gobiernos
Regionales

» Integra servicios y productos de las diferentes entidades
gue lo conforman (eficiencia, eficacia).

« Cuenta con informacién sobre las necesidades,
demandas a nivel local.

« Seguimiento y monitoreo a sus actividades.

» Favorece la fusidon de programas y proyectos.

MINAGRI
AGRORURAL




Estrategia de Implementacion

Loreto

La Libertad

Madre de Dios

Moquegua




AGRO RURAL

PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO AGRARIO RURAL

MINISTERIO
DE AGRICULTURA
Y RIEGO

COORDINADORES MOSAR - Zona Sur
www.agrorural.gob.pe/mosar
g1 www.facebook.com/mosarural
. | @mosarural

APURIMAC Ccusco
Ing. Karina Arizapana Almonacid Lic. Norith Quinones Lovaton
karizapana@agrorural.gob.pe nquinones@agrorural.gob.pe
Av. Andrés A. Caceres N2 374 — Abancay

Av. Micaela Bastidas 310 - 314 Cusco
Teléfono: 083-323228 Teléfono: 084-241404

AREQUIPA PUNO
Ing. Vicente Yucra Cabana Lic. Willy Aquiles Butron
vyucra@agrorural.gob.pe wbutron@agrorural.gob.pe
Urb. La Marina C10 - Distrito Cayma - Arequipa

Jr. Moquegua 264 - Puno
Teléfonos: 054-255084, 054-251697 Teléfono: 051-369197

Coordinacion Nacional del MOSAR
Econ. Margarita Mateu Bulldn
mmateu@agrorural.gob.pe
Av. Salaverry 1388 — Jesus Maria - Lima
Teléfono: 01 — 205-8030 Anexo 4227



AGRO RURAL

PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO AGRARIO RURAL

DE AGRICULTURA
Y RIEGO

GRACIAS



