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El Módulo de Servicios Agrarios Rurales -
SERVIAGRO es un instrumento articulador que
organiza e integra los servicios del sector agrario
en un solo espacio, con un enfoque territorial y
orientado al ciudadano del ámbito rural; con el
propósito de facilitarle principalmente, el
acceso a los servicios agrarios ofertados por el
Ministerio de Agricultura y Riego y
progresivamente de otras entidades públicas o
privadas.



 Ley Nº 27658: Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado y modificatorias.

 Ley Nº 27444 – Ley de Procedimiento Administrativo General.

 Decreto Legislativo Nº 997 – Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Organización 
y Funciones del Ministerio de Agricultura, Creación de AGRO RURAL.

 Reglamento de Organización y Funciones del Ministerio de Agricultura aprobado con 
Decreto Supremo Nº 001-2009-AG.

 Resolución Nº 1120-2008-AG. Aprueba el Manual de Operaciones del Programa de 
Desarrollo Productivo Agrario Rural – AGRO RURAL, Numeral 2.1.1 inciso k.

 Resolución Directoral Ejecutiva Nº 011-2009-AG-AGRO RURAL.

 Plan Estratégico Sectorial Multianual – PESEM 2012 – 2016 aprobado con 
Resolución Ministerial Nº 0161-2012-AG del 08.05.2012.

 Estrategia Nacional de Desarrollo Rural, Decreto Supremo Nº 065-2004-PCM.

 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Política Nacional de 
Modernización de la Gestión Pública.

 Decreto Supremo N° 081-2013-PCM Decreto Supremo mediante el cual se aprueba 
la Política Nacional de Gobierno Electrónico 2013-2017

MARCO NORMATIVO



 Objetivo General:

Facilitar el acceso de los productores agrarios del ámbito rural,

prioritariamente en situación de pobreza o pobreza extrema, a los

servicios ofertados por el Ministerio de Agricultura y de otras entidades

públicas o privadas con presencia en un territorio.

 Objetivos Específicos:

1. Brindar información sobre los servicios o productos ofertados por

AGRO RURAL y otras entidades del Ministerio de Agricultura.

2. Conocer e identificar las necesidades y demandas del productor del

ámbito rural que requiere atención prioritaria.

3. Seguimiento y monitoreo a la atención adecuada y oportuna de las

solicitudes y demandas de la población que garantice la calidad del

servicio.



Población objetivo y funciones

Pequeños y medianos productores en la

actividad agrícola, pecuaria, forestal,

agroindustrial y otras vinculadas al sector

agrario del ámbito rural.

INFORMACIÓN sobre la oferta estatal y no
estatal de servicios agrarios rurales.

IDENTIFICACIÓN de los usuarios prioritarios
y sus necesidades.

SEGUIMIENTO a las solicitudes de servicios y
productos, sugerencias, quejas, pedidos de
información.

Población Objetivo y Funciones



Plataforma Presencial:

Centros de atención presencial ubicados 
estratégicamente, donde el ciudadano es 
atendido por un operador, quien canaliza 
su solicitud o demanda hacia la 
coordinación territorial..

Plataforma Virtual:

Portal web en donde el ciudadano
puede acceder, desde un sólo espacio
virtual, a información, servicio o
producto, es abierto al público en
general y la atención es virtual.

Ambas modalidades de funcionamiento
comprenden el trabajo de gabinete para el
procesamiento de datos y la obtención de
reportes de seguimiento.

¿Cómo funciona SERVIAGRO?
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Flujo de una Venta de Guano

USUARIO
OFICINA DE 

AGRORURAL

o  Plataforma virtual

ALMACEN DE 

GUANO

Flujo de una Venta de Guano



USUARIO

Consulta a especialista,  

Planes de Negocio, Ferias, 

Microseguros de Vida, 

Alfabetización Financiera

Especialistas en 
OFICINA DE DIRECCION

ZONAL DE AGRORURAL

CAPITAL DE LA REGION

Servicios con los Módulos



• Acceden a información sobre la oferta de servicios 

agrarios.

• Oportunidad de acceder al servicio o producto que 

requiera.

• Menores costos de desplazamiento (tiempo y dinero).

Cuentan con un instrumento de gestión para facilitar la 

atención de las necesidades y demandas de los 

productores en su territorio. 

Incrementan su capacidad de garantizar el ejercicio pleno 

de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus 

habitantes.

• Integra servicios y productos de las diferentes entidades 

que lo conforman (eficiencia, eficacia). 

• Cuenta con información sobre las necesidades, 

demandas a nivel local.

• Seguimiento y monitoreo a sus actividades.

• Favorece la fusión de programas y proyectos.

Beneficios de SERVIAGRO



Dirección 

Zonal

Agencia Zonal 

o Agencia Agraria

Municipalidad

Distrital

Municipalidad

Distrital

Municipalidad

Distrital

Estrategia de Implementación



COORDINADORES MOSAR – Zona Sur
www.agrorural.gob.pe/mosar

www.facebook.com/mosarural

@mosarural

APURÍMAC

Ing. Karina Arizapana Almonacid
karizapana@agrorural.gob.pe

Av. Andrés A. Cáceres Nº 374 – Abancay  
Teléfono: 083-323228

AREQUIPA

Ing. Vicente Yucra Cabana
vyucra@agrorural.gob.pe

Urb. La Marina C10 - Distrito Cayma - Arequipa
Teléfonos: 054-255084, 054-251697

CUSCO

Lic. Norith Quiñones Lovaton
nquinones@agrorural.gob.pe

Av. Micaela Bastidas 310 - 314 Cusco
Teléfono: 084-241404

PUNO

Lic. Willy Aquiles Butrón
wbutron@agrorural.gob.pe

Jr. Moquegua 264 - Puno
Teléfono: 051-369197

Coordinación Nacional del MOSAR

Econ. Margarita Mateu Bullón 

mmateu@agrorural.gob.pe

Av. Salaverry 1388 – Jesús María - Lima

Teléfono: 01 – 205-8030 Anexo 4227



GRACIAS 


