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Politica descentralizadora

® Con la descentralizacion los indicadores han mejorado... pero las
brechas no han disminuido significativamente.

® Muchos distritos pobres siguen siendo pobres y en algunos casos hoy
son relativamente mas pobres.

® Queremos una descentralizacion que impacte en los servicios al
ciudadano; pero la provision de servicios es deficiente.

* Estado provee servicios de calidad a los ciudadanos.

Estrategias:
» Servicios presentes a nivel nacional mm) Cobertura

 Servicios son prestados de manera eficaz ™= Calidad

» Servicios son prestados de manera eficiente =) Eficiencia



,“ Requerimos fortalecer los mecanismos de coordinacion

‘ GORE Ejecutivo

Canal de comunicacion que busca reducir la asimetrias de informacion, simplificar procedimientos y
acelerar inversiones/acciones para atender a los ciudadanos de todo el pais.
Es transversal y nacional.

Consejo de Coordinacion
Intergubernamental

Construye relaciones intergubernamentales sectoriales para desarrollar una agenda comun para los
territorios. Sustentada en los Planes de Desarrollo y los Planes Sectoriales, en la busqueda de
resultados priorizados con periodicidad y con responsabilidades definidas. Es sectorial y territorial.
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Qé} El MINAGRI Y SUS SERVICIOS

<

<0 Enfoque de mercados de servicios esta ausente en el sector.
A J ¢Los servicios que se brindan son los que necesitan los productores?
) ¢Las cadenas de intervencién han sido priorizados?
-l ¢El Costo - Beneficio de los servicios es positivo?
J ¢Estan satisfechos los campesinos por los servicios que reciben?
J éCuadl es la cobertura de los servicios? ¢Qué se intercambian?
J Las herramientas de gestion publica estan bien identificados o disefiados?

i

l Oferta de servicios

f

Infraestructura
Servicios

Informacion Nacional
Regional

Local

Normas
Regulacion

Investigacion

Unidad de

produccién

p

Demanda de servicios U

Regiones

Bajo nivel de relacionamiento / débil articulaciéon

Asistencia técnica
Financiamiento
Investigacion
Informacion
Acceso a mercados

Regulacion efectiva

Juan Escobar Guardia, Director General OGPP




Agua: Solo el 30% de los productores tiene riego, solo el 10 % utiliza tecnologia de riego

Suelo: El 50% de los suelos de la sierra son dcidos y de bajo contenido de nutrientes, en la selva el 90%
son dcidos e infértiles.

Capital/Financiamiento: 92% no accede al crédito

Tamafio: El 81,8% son pequefias unidades agropecuarias (hasta 5,0 Has.) esto describe un pais con
productores agropecuarios de minifundio y de agricultura familiar.

Siembra: Solo El 15% utiliza semilla certificada.

Manejo: Solo el 10 % recibe asistencia técnica.

Sanidad: En el pais el 37,7% de productores agropecuarios utilizan insecticidas quimicos, el 5,4% aplican
insecticidas no quimicos o biologicos.

Cosecha: El 10% de la cosecha de hortalizas y frutas se pierde.

T. Bdsica: Sin estandares

Organizacion Familiar/empresarial: Solo el 10% recibe Asistencia Técnica

Juan Escobar Guardia, Director General OGPP




Importancia de la Articulacion de las intervenciones

» Brechas: Hay una pobre o escasa articulacion de la oferta de
bienes y servicios agrarios frente a la gran demanda que existe en
el sector.

» Intervencion del Estado: intervenciones dispersas y nivel precario
de articulacion sectorial entre los tres niveles de Gobierno.

» Prestacion del Servicio:

* Sector Publico: subvenciona los servicios a traves de diferentes
mecanismos. Programas, proyectos, actividades, planes de
negocios, fondos concursables, apoyo directo, Etc.

e Sector Privado: Venta directa de insumos, y en muchos casos

acompanados de asistencia tecnica y capacitacion. Principalmente

del Sector empresarial.



VI. Estrategia de Intervencion — SERVIAGRO?

Articular la Intervencion del Estado: Retorno
- La oferta de servicios publicos tiene que caminar en una sola direccion. del
- Hay que focalizar la intervencion en las regiones como unidades territoriales
de planificacion y operacion. MINAGRI
- Hay que impulsar e institucionalizar los espacios de articulacién a nivel 3
regional y local. )
- Definir y precisar el rol del Estado en la provisién de servicios agrarios. Reglones
- Definir y precisar el rol del Estado en la promocidn y fortalecimiento de |a a traves
oferta de servicios de los privados.
de los
I
- El esfuerzo del Estado es absolutamente insuficiente. CGRA’s

- Hay que hacer calzar la oferta con la demanda de los servicios
- La oferta de servicios del sector privado debe ser fortalecido




Marco Normativo

Estrategia

Diagnostico

2. SERVIAGRO - Plataforma de Servicios
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= Plataforma de Servicios Agrarios de asistencia

técnica, extension y capacitacion, focalizada en los
pequenos y medianos productores de la agricultura
familiar.

Opera como un espacio de promocion y
articulacion de proveedores de servicios
especializados de asistencia técnica, capacitacion
y extension agraria.

Busca contribuir a la formacion de mercados de
asistencia técnica, capacitacion y extension agraria
que permitan asegurar que dichos servicios se
proporcionen de manera continua, atendiendo a
las necesidades de los productores (enfoque de
demanda).



2. SERVIAGRO - Objetivos

OBJETIVO GENERAL

Incrementar las capacidades productivas y
empresariales de la agricultura familiar, con
particular atencion a los pequefos Yy
medianos productores agrarios (agricola,
pecuario y forestal).

1.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Integrar y dirigir la oferta de servicios de
asistencia técnica, capacitacion y de
extension agraria, del sector publico agrario
y de operadores privados, al productor,
principalmente, al pequefio y mediano.

Ampliar la cobertura de atencion de
servicios de asistencia técnica, capacitacion
y de extension agraria a los productores,
principalmente, los pequerios y medianos.



Componente 1:

Prestacion de Servicios de asistencia
técnica, capacitacion y extension
agraria.

1.1 Servicios de asistencia
técnica y capacitacion
articulados

1.2 Servicios de asistencia
técnica, capacitacion y
extension mediante Fondos

Concursables

2. SERVIAGRO - Componentes

Componente 2:

Servicios de informacion y consulta
sobre los servicios de asistencia
técnica, extension y capacitacion

agraria.

Plataforma web.

Atencion presencial

La plataforma virtual:

e Padron de productores
beneficiarios.

* Planes Operativos Regionales
Articulados.

e Sistematizacion de metodologia en
asistencia técnica, capacitaciony
extension.

 Propuestas de focalizacion, entre
otras.

* Proveedores de Asistencia Técnica

B Pan)



ELTUPAY LOS SERVICIOS AGRARIOS
IMPORTANCIA DEL CIUDADANO

v POLITICA NACIONAL DE MODERNIZACION DE LA
GESTION PUBLICA

5 Pilares Centrales

Gob ierno ESTADO

Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCER PILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR O ri e n ta d o

Electrénico Politicas Presupuesto para Gestion por Servicio Civil Sistema de
> Pdblicas, Planes Resultados . procesos, . Meritocritico ,  informacién, =
Estratégicos y simplificacion seguimiento, a I
Operativos administrativa y monitoreo,
o Articulacion organizacion evaluz’l'én y .
: ) institucional gestion del C d d
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Gestion del Cambio

v' 2017: ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO

Pl Sicnore,
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Servicios al Ciudadano: TUPA

AUTORIZACIONES

ADM:.lfschnoA;vos MEDIDA DE

ADMINISTRADOS SIMPLIFICACION
DECRETO
SERVICIOS i
DEL TUPA LEGISLATIVO

IVZIIH MIEDIDAS DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

v DECRETO » Copia de DNI
LEGISLATIVO * Copias de Partida de Nacimiento o de
1246 . Bautizo

Copias de Partida de Nacimiento o

6 Certificado de Defuncidén emitidas en
PROHIBICION DE fecha reciente.

EXIGIR * Legalizacion notarial de firmas, salvo
DOCUMENTOS que se exija por ley expresa
* Copia de la ficha RUC o certificado de
informacion registrada en la SUNAT
» Certificados o constancias de
habilitacién profesional o similares

PROHIBICION DE EXIGIR INFORMACION A LOS USUARIOS Y
ADMINISTRADOS QUE PUEDA SER OBTENIDA MEDIANTE

L

INTEROPERATIVIDAD

Lﬂ-r':m”mfﬁ

v' DECRETO - : >
MODIFICACION DE ARTICULOS DE LA LEY 27444, EN RELACION A
LEGISLATIVO LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS RELACIONADOS A
1272 EVALUACION PREVIA, APROBACION AUTOMATICA
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PERU | Ministerio
% . de Agricultura y Riego

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

RESOLUCION MINISTERIAL N2 043-2017-MINAGRI:

Procedimientos administrativo Plazo

Simplificaciéon

Acceso a la informacion publica que produzea o posean

el MINAGRI y los Programas y Proyectos Especiales 7 dias habiles

SERVICIOS CATASTRALES:

Recurso de apelacion de actos dictados en los
Procedimientos de Seleccion cuyo valor estimado of 12 dias habiles
referencial sea igual o menor a sesenta y cinco (65) UIT

Refrendo de los certificado de elegibilidad de cuotas
de exportacion de azucar que otorga el Gobiemo| 7 dias habiles
Americano al Peru

N° Servicio Catastral Simplificacion
Plano Topografico Original o Catastral, anterior a 1990 a
1 escalas: 1:5000 6 1:10,000 6 1:25,000 (Segln escala
disponible
) Plano Topografico digitalizado del original a escala
1:25,000
3  |Padron catastral rural anterior a 1990, en formato A3
4 indice departamental de hojas topograficas a escala GRATUITO
1:25,000 en formato 0,50m x 0,50m A partir de laR. M.
,, i} 043-2017-MINAGRI
5 |Fotografia aérea (Tamafio 23cm x 23cm)
6 |Foto indice escaneado de aerofotografias ( incluye CD)
. Ortofoto digital (escala de grises) en formato 0,50m x
0,50m a escala 1:5,000
8 |Gréfico de vuelo por Proyecto




Mapeo de los servicios de informacion aqgraria
MATRICES UTILIZADAS

AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA - ANA

Servicio de Informacién

Plataformas de difusién

DIRECCION GENERAL DE POLITICAS AGRARIAS - DGPA

Servicio de Informacién

Plataformas de difusion

¥ Red Nacional de Difusion
Agraria Especializada —
REDIAGRO.

¥ Datero Agrario (Precios de
alimentos)

¥ Centro de Documentacion/
Repositorio/Biblioteca
Virtual

¥ Politica Agraria

¥ Estudios Econdmicos

¥ Publicaciones Técnicas
Agrarias

Informacion Agroclimatica

Jr. Yauyos N2 258 - 262 — Lima, Central: 01-2098800-4235

QDATERO AGRARIO *343# (Claro y Movistar)

) Link Rediagro: http://www.minagri.gob.pe/portal/presentacion-
rediagro

Rediagro Peri: https://www.facebook.com/Rediagro-Per3%C3%BA-
Oficial-1637671476458896/

Rediagro Minagri:

https://www.facebook.com/profile.php ?id=100006036405292

Rediagro Peru:
hitps: I, youtube comichannellJCBECzw4lsMserL YSqXpEcTA

o
- cendoc@minagri.gob.

)
“mmllante&@min agri.gob.pe

gh ttp://agroaldia.minag.gob.pe/biblioteca/
http://repositorio.minagri.gob.pe/

Informacién de Recursos Hidricos
¥ Datos sobre precipitacién,

caudales de rios y volimenes
de embalses principales.
Servicios cartogrificos de
recursos hidricos para
visualizacidn y descarga.
Estudios y proyectos sobre
recursos hidricos.

Calle Diecisiete N 355, Urb El Palomar, 5an Isidro — Lima.

t (511) 2243298.

k;’ www.ana gob pe

o https:[fwww facebook. com/fautoridadnacionaldelagua/?frefsts

O@autoridadna:ionaldelagua
o https://www youtube com/user/ANAtvagua

d@

- ana contestaweb@ana gob.pe

ﬁ http://www.ana.gob. pe/atencion-ciudadano/ana-contesta

B http/lwww.ana.gob.pe/atencion-ciudadano/libro-
reclamaciones

Otras redes
Flickr: https:/fwww.flickr.com/photos/anagobpe/sets/
Sounddoud: https://soundcloud .com/anapéru

Linkedin: https://www linkedin.com
del-agua

d@
4% sistema Nacional de Informacién de

snirh@ana.gob.pe




Servicios de Informacion MINAGRI

Tipo de informacion:
1.

NWONSIAWN

Estadistica agraria (produccion, productividad,
Comercio exterior, precios, etc.)

De Recursos Hidricos.

Forestal y Fauna.

Ambiental Agraria y Suelos.

Sobre Sanidad Agraria.

Agroclimatica.

Desarrollo Rural.

Cientifica, tecnoldgica e Innovacion Agraria
Mercados y Planes de Negocio.

10.Financiera.

11.Riego e Infraestructura Agraria.
12.Legal Agraria

13.Expedientes tramitados
14.Informacion coyuntural

Productores Agrarios

Organizaciéon de

Junta de Usuarios de Riego

Comunidades Campesinas y
Nativas

GORE “s/DRA "s-AA

Gobiernos Locales
Servidores MINAGRI

Medios de Comunicacién (TV,
Radio, Prensa Escrita, Internet)

-

|

Mundo académico, ONG y |
otros relacionados al Agro

Investigadores, empresarios
y publico en general.




Plataformas de informacion y comunicacion

DEL MINAGRI, OPAS, programas, y proyectos

v" Web institucionales (Minagri, INIA, ANA, Senasa, Serfor,
Agrorural, Agroideas, Psi, etc.), de servicios (SIEA) y enlaces.
5 CENDOC (Minagri, INIA, ANA, Agrorural, Sierra Exportadora)
Correos Electronicos

Redes sociales (Facebook, twitter, youtube, etc) = O o
Medios impresos (libros, manuales, guias, fichas, revistas,i§ '
boletines, etc) ‘
Videoconferencia, Skype, etc.

Eventos presenciales (cursos, talleres, ferias...)

AN NI NEAN

Teléfono: Alo Minagri: http://www.minagri.gob.pe/portal/alo-minagri
Consultas web: http://www.minagri.gob.pe/portal/consultas-web
Transparencia: http://minagri.gob.pe/portal/transparencia
http://sgd.minagri.gob.pe/sisacin/

NENENEE NN




Resultado mapeo de los servicios de informacion

http: //www.minagri.gob.pe/portal/presentacion-rediagi@

http://www.minagri.gob.pe/portal/
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“Compartimos informacién y
sembramos conocimientos,
para fortalecer capacidades”
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OBJETIVOS IITALLER MAPEO SPA

Objetivo General

Contribuir al acceso de los ciudadanos, especialmente productores agrarios, a los
servicios publicos agrarios brindados por el MINAGRI, a través de sus OPAs,
programas, proyectos especiales y otras entidades adscritas.

Objetivos Especificos

® Identificar los servicios publicos agrarios brindados por el Minagri a traves de sus
diversas entidades adscritas.

® Elaborar una Guia de Orientacion a los productores para que conozcan y sepan
como acceder a dichos servicios.

® Colgarinformacion de orientacion como acceder a los servicios brindados por el
Minagri en las plataformas digitales de las entidades miembros de Rediagro



Avance | Taller Mapeo SPA

1) Marco normativo

2) Politica de intervencion

3) Estrategia para identificacion de servicios de informacion agraria
4) Presentacion de servicios agrarios de:

®* DGPA

DGA

DGGA

DGIAR



Delia Sanchez Pisco
Correo: dsanchez@minagri.gob.pe, rediagro.peru@gmail.com

Fonos: 2098800 anexo 4233, cel/Wasap 988188540

WMuchas Gracias
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