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INTRODUCCION

El presente documento es el Informe Final del servicio de difusién y sensibilizacion a través
de talleres en el uso de TIC’s para acceso al mercado, contiene las siguientes partes:
Diagnéstico de la situacion actual

Perfil del proyecto

Modelado de negocio

Propuesta de solucién

Matriz de riesgos

Glosario de téerminos

ANEXOS

A.1. Matriz de necesidades

A.2. Propuesta de prototipos

A.3. Reglas de validacion

O B 00 b

Paquete 100,000 consultas interactivas USSD en marcacion *343#
A consumirse dentro de los 12 meses.

Acceso a Sistema Web
Entregable: URL para acceder a portal web. Tres usuarios con sus respectivos enlaces para

que autogeneren sus passwords y accedan a sistema web:
o Administrador Direccion, por mail se enviara a DGPA-DEEIA (Franco Oviedo)
o Administrador de la solucién, por mail se enviarad a DGESEP-DEA (Javier Paredes)
o Administrador, por mail se enviara a SG-OTI (Freddi Herrera)

Dos (02) originales del Manual de Operador, se entrega c/u anillado por separado

Dos (02) originales del Manual de usuario, se entrega c/u anillado por separado
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1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

1.1. OBJETIVO

Identificar necesidades y la estructura de sistemas idénea que permita difundir los precios
mayoristas de los productos en las principales ciudades del pais. Que contribuya a un

mejor bienestar social y econémico.

1.2. ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo de la empresa consultora esta organizado por:

Puesto Perfil
. e Formacion universitaria
Director de ey . 2
- proyecto e Conocimiento de metodologias de gerencia de proyectos

e Responsable de liderar un equipo en proyectos de diferente envergadura
e Formacion universitaria

Programador e Conocimiento de metodologias y lenguajes de programacion para

Senior (USSD soluciones para USSD y mddulos web integrados a USSD

y web) e Referente técnico dentro del equipo
e Colabora en las definiciones de arquitectura de la solucién USSD
e Formacidn universitaria

Gestor de fL i

Fas e Conocimiento en redes de datos
o Colabora en las definiciones de arquitectura de redes de la solucién.
e Formacion universitaria

QA e Conocimiento de metodologias y lenguajes de programacion

Conocimiento de metodologias de procesos de testing de software
e Sistema de tickets para gestion de incidencias

1.3. BASE LEGAL

De acuerdo al Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Agricultura y
Riego, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2014-MINAGRI del 24 de Julio de
2014, establece que la Direccion de Estudios Econdémicos e Informacion Agraria en su
articulo N° 47 literal f) Determinar las necesidades, integrar, sistematizar y difundir las
estadisticas e informacién agraria de manera inteligible a los agentes econdmicos
agrarios y demas niveles de gobierno, asegurando su calidad, oportunidad y cobertura,
para la toma de decision en el sector.
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1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL MINAGRI

|

DESPACHO VICEMINISTERIAL DE
DESPACHO VICEMINISTERIAL DE DESARROLLO E
POLITICAS AGRARIAS INFRAESTRUCTURA AGRARIA Y
RIEGO

Direccién General de :
Politicas Agrarlas

| __Direccién de Politicas vi
Normatividad Agraria |

Direccién de Estudios

- Econdmicos e !
Informacidn Agraria |
—

L e

La direccién de linea: Direccién De Estudios Econdmicos e Informacién Agraria solicito el
servicio de Consultoria para el Disefio y Programacion de Consultas de Precios al por
Mayor mediante teléfono celular.

1.5. DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

El Ministerio de Agricultura y Riego ha contado con una solucion via SMS, los
productores consultaban directamente y para ellos necesitaban contar con un listado de
coédigos de productos/Variedades. Este servicio se finalizé en el 2015, debido a que el
operador movil que proveia el servicio lo dio por finalizado. Actualmente, MINAGRI
cuenta con una solucién USSD para consultas de precios mayoristas via USSD con el
operador de telefonia Movil Telefonica, el usuario desde cualquier celular de ese
operador consulta digitando productos, variedad y ciudad que desea consultar.
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1.5.1. Problematica

Identificar un servicio de difusion y sensibilizacion a través del uso de TIC's para acceso
al mercado.

1.5.2. Antecedentes.

El Ministerio de Agricultura y Riego es el érgano rector del Sector Agrario y establece la
Politica Nacional Agraria, la cual es de obligatorio cumplimiento en todos los niveles de
gobierno. Por tal razén es el organismo del Gobierno encargado de conducir, gestionar y
coordinar programas presupuestales que estan en su ambito de intervencion, para el
apoyo del sector agricola, a su vez cuenta con acuerdos y compromisos con los agentes
involucrados para tales fines. Son sus actividades rectoras:

a) Formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, supervisar y evaluar la Politica Nacional
Agraria aplicable a todos los niveles de gobierno.

b) Coordinar con los Gobiernos Regionales y Locales la implementacién de las politicas
nacionales y sectoriales y evaluar su cumplimiento.

c) Prestar apoyo técnico a los Gobiernos Regionales y locales para el cumplimiento de
las funciones transferidas en el marco de la descentralizacion.

Por tal razon, el programa presupuestal “Mejora de la Articulacion de los Pequerios y
Medianos Productores Agropecuarios - PP 0121", es una estrategia de intervencion
donde los productores agropecuarios reciban y accedan de forma mas adecuada posible
los servicios de informacién que les permita mejorar la articulacién comercial y toma de
decisiones a través de los servicios de informacion que ofrece el MINAGRI y sus
organismos acorde a la actividad del productor agropecuario.

En este sentido la Direccion General de Politicas Agrarias (DGPA) y su direccion de linea
Direccion de Estudios Econémicos e Informacion Agraria (DEEIA), de acuerdo al PP
0121, tiene la responsabilidad de la actividad 50004497: Difusién y Sensibilizacién de la
Informacion Agraria para la Toma de Decisiones de los Agricultores. La cual se han
establecido estrategias de intervencién que se manifiestan en: a) campafia de
sensibilizacion para el acceso y uso de los servicios de informacién agraria y b) talleres de
sensibilizacién sobre el acceso y uso de informacion agraria. Entre los productos a
realizar en estas dos campanas de difusion que justifican el desarrollo e intervencién en el
PP 0121, es el desarrollo de solucion TIC para consultas de precios de comercializacion
via telefonia celular dirigido a productores agropecuarios, con esta estrategia de

intervencion lo que se pretendemmwwﬁe los productores,
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mediante la mejora de acceso de los productores agropecuarios a los mercados internos
como externos, mediante la difusién de informacién de mercado especificamente de
precios de comercializacion al por mayor de las principales ciudades del pais que les
permita mejorar la toma de decisiones.

1.5.3. Procesos Generales

1.5.3.1. Flujo de trabajo

Reg'strc manua: de
prec'cs

[

Basededatos
S SAF

Usuarc
{productor agrice a3}

-

1.5.3.2. Descripcion de los Procesos Generales

Se desarrollaran varias mesas de trabajo en conjunto con estas areas: Direccion General
de Politicas Agrarias (DGPA), Direccion de Estudios Econdémicos e Informacion Agraria
(DEEIA), Direccion General de Seguimiento y Evaluacién de Politicas (DGSEP) y Oficina
de Tecnologia de la Informacién (OTI). El Ministerio de Agricultura y Riego designara a los
actores involucrados para que interactlien con la empresa consultora en la fase de
diagnostico.

Estas mesas de trabajo permitiran identificar las necesidades, los flujos de trabajo,
conocer a mayor detalle la problematica y actividades relacionadas donde se pueda
concluir y recomendar las soluciones para cubrir los objetivos propuestos por la Direccion
General de Polltlcas Agrarias.

El Ministerio de Agricultura y Riego requiere dar facilidades al productor agrario para que
tenga acceso a precios mayo lsmslma&ﬁogﬁ@aé@mmmq RfeHgte sus productos,
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actualmente se cuenta con un servicio de consulta de precios via USSD mediante
Telefonica.

Adicionalmente se cuenta con un sistema web que permite consultar una base de datos
(SISAP) para obtener diversos precios, para realizar dicha consulta es necesario contar
con una computadora conectada a internet fija o wifi. Se conoce que al interior del pais el
productor agrario se encuentra en el campo, no cuenta con una computadora y/o internet
en su casa o lugar de trabajo, para lo cual debe acceder mediante cabinas de internet de
la zona en la que se encuentra, generando que las consultas no se masifiquen en lugares
alejados o sin sefial de internet.

1.5.3.3. Actividades relacionadas

En el diagrama presentado en Flujo de trabajo se observan algunas actividades
relacionadas a la propuesta:

o Registro manual de precios: Minagri cuenta dentro de la Direccién de Estadistica
Agraria con un equipo de personas que en forma manual recopilan precios a nivel
nacional para luego alimentar con esa data la base de datos SISAP

o SISAP: es el Sistema de Informacion de Abastecimiento y Precios es una base de
datos que se actualiza con la informacion que se genera mediante el registro
manual de precios.

o Web: es un portal web que permite a los usuarios (productores agricolas) consultar
los precios de los principales productos a nivel nacional, para ello deben contar con
una computadora o laptop con conexidén a internet. Este sistema web consulta la
base de datos SISAP y es gratuito para los usuarios.

o SMS: es un servicio de consultas de precio por mensaje de texto (SMS) que
permite a los usuarios (productores agricolas) consultar los precios de los
principales productos a nivel nacional, para ello deben contar con un celular que
pueda enviar y recibir SMS, no requiere el uso de saldo. Para consultar por un
producto determinado deben conocer el codigo del producto, para ello se cuenta
con un folleto que tiene el listado de cédigos por producto y ciudad. Este servicio
SMS consulta la base de datos SISAP y es gratuito para los usuarios.

1.5.4. Formulacion.
R Identificacion def Problema
Actualmente existe desconocimiento por parte del productor
agropecuario de los precios del mercado, con lo cual no sabe como
definir e interpretar el precio de sus productos, esto le genera menor
rentabilidad debido a la falta informacién para una correcta toma de
decisiones en funcién a la dinamica del mercado,

Descripcion

La poca capacidad de interpretacion de la informacién agraria
disponible por ecylario nos sefala la

!

/’.:/C,l"?l'.; £e \\
1 e\ %

R/ A\ i
bt i

Enma\Rosa arcia o bk b
afio Titular K / A

R.M. N° 0425[2015-MINAGRI e

Reg. N__j_(_)_\D:__ Fech?ﬂ.:oé.’fq;“' i

b e s ————— AP YAy e B




Pagina 10 de 50

necesidad de promover conocimiento y desarrollar habilidades que le
permitan comprender la importancia del uso de la informacién agraria,
acceder a ella de acuerdo a sus necesidades y usar esa informacion
para tomar decisiones respecto a su actividad.

Con el fin de identificar la condiciéon de interés asociada al Programa
Presupuestal 0121, se revis6 la literatura y se establecié una
metodologia participativa con los funcionarios y técnicos de los
organos, programas y proyectos pertenecientes al Ministerio de
Agricultura y Riego, como producto del analisis de causalidad se
determiné el problema especifico: Limitado acceso de los pequenos
productores agropecuarios a los mercados.

La estrategia de intervencion propuesta la cual permite al productor
agropecuario acceder a informacion de mercados mediante el teléfono
celular a nivel nacional, desde un celular, puedan consultar precios al
por mayor de las principales variedades de productos, la basqueda de
precios permitira consultar por ciudad.

Conclusiones y recomendaciones

El Ministerio de Agricultura y Riego necesita ofrecer al productor agrario un medio
de facil uso, para que tenga acceso a precios mayoristas que le permitan mejor
oferta de sus productos.

Las consultas de precios via web, requieren que el productor agrario se encuentre
con conexiodn a internet y con una computadora, ademas de recordar la URL que le
permite acceder al portal de consultas de precios (Sistema de Informacién de
Abastecimiento y Precios).

Con el proyecto de consulta de precios por SMS, no se logré masificar debido a
que el productor agrario debe recordar la marcacién y el cédigo del producto, si se
le extraviaba el folleto que comunicaba: la marcacion y el listado de cédigos de
productos no logra realizar la consulta de precios. Adicionalmente el convenio con
el operador mévil no se renové y se dio de baja el servicio.

Actualmente se cuenta con El Datero Agrario via USSD con el operador movil
Movistar (Telefonica), que permite solo a pequefios productores con celular de
dicho operador acceder a las consultas interactivas, si el pequefio productor posee
otro operador no accede a estas consultas interactivas.

Se recomienda buscar una alternativa de servicio, que contintie siendo gratuito al
usuario (productor agrario) y que le dé mayor facilidad, de preferencia que sea
intuitivo, asi evitar que esté recordando codigos, por ejemplo podria ser busqueda
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e Se sugiere generar un proyecto que permita ubicar el sistema o servicio idoneo
que cumpla con ser facil de utilizar, gratuito y no se requiera de mucho esfuerzo
por parte del productor agrario.

MtNISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGD
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2.PERFIL DEL PROYECTO

2.1. Vision de la solucion:

Se tiene en mente identificar una solucion movil que permita de manera masiva acceder
en forma rapida, facil e intuitiva a las consultas de precio. El sistema debe recibir los
precios de la base de datos de SISAP que es un repositorio de precios a nivel nacional,
que actualmente Minagri tiene implementado por web.

El tiempo de ejecucion del proyecto debe ser corto (de 30 dias a 60 dias como maximo),
de ser posible debe funcionar en cualquier celular: desde los celulares de gama baja
hasta celulares inteligentes o también llamados smartphones.

La solucién de preferencia debe ser gratis para el usuario del celular y no requerir que
incurra en nuevos costos: descargar una aplicacion, ni uso de plan de datos o internet.

2.2. Direcciones/areas involucradas:

e Direccion General de Politicas Agrarias (DGPA).

« Direccion de Estudios Econémicos e Informacion Agraria (DEEIA).

» Direccién General de Seguimiento y Evaluacion de Politicas (DGSEP).
o Oficina de Tecnologia de la Informacion (OTI).

2.3. Objetivo general:

e Mejorar la articulacién de los pequefios y medianos productores al mercado,
desarrollando capacidades que motiven a la formalizacién de las Organizaciones y
Asociaciones Agrarias para orientarlas a tener vision empresarial; contribuyendo a
un mejor bienestar social y econémico.

Objetivo especifico:

e Proporcionar informacion mediante consultas interactivas via USSD, por medio de
la telefonia movil en tiempo real, como informacién comercial (precios promedio al
por mayor) e informacién productiva del sector de las principales ciudades del pais.

o El objetivo especifico es una actividad de la Campania de Difusion y Sensibilizacion
a través de talleres en el Uso de TIC’s para el Acceso al Mercado, desarrolladas
para la difusion de la informacion a los pequefios y medianos productores
agropecuarios en la mejora de la articulaciéon a los mercados.

e Ampliar la cobertura del servicio del Datero Agrario a nivel nacional mediante una
propuesta de analisis, disefio, desarrollo y aplicacion de la solucion que permita por
intermedio de la tecnologia movil dlfund'v"mmamnn comercial (precios promedio
al por mayor) de los principales productgs comS.FEfé'
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Beneficios:
El proyecto debe brindar una alternativa de solucién que permita mediante
cualquier dispositivo (sin importar la gama o nivel de tecnologia) generar consultas
de precios mayoristas a nivel nacional, mediante un servicio (webservice).
No debe representar un costo monetario para el usuario del dispositivo. Es decir el
uso de esta solucién no debe generar cobros al productor agricola, tampoco debe
requerir adquirir un nuevo dispositivo (por ejemplo: si fuera una App el usuario
debe cambiar su celular de gama baja por un celular inteligente para acceder a
descargar la App y comprar un plan de datos para poder navegar dentro de la
App). La solucién que se plantea identificar no debe tener esas restricciones.
Debe ser un canal seguro de comunicacion (los datos no se almacenan en los
equipos o dispositivos), que permita que el usuario tenga la confianza de que los
datos proporcionados son verdaderos y procedentes de Minagri, (se realiza
consulta de precios a SISAP). Se requiere sistema web que solicite a usuarios de
Minagri autentificarse para acceder a sistema web con un usuario y password,
personal de Minagri accede con este sistema de autentificacion.
La interaccién con la solucion debe ser lo mas sencilla posible y de facil
comprensién por el usuario del celular.

Supuestos y premisas

Se requiere contar con un sistema que permita consultas de precios desde cualquier
celular (desde uno de gama basica hasta Smartphone). Para ello se requiere lo siguiente:

2.6.

La base de datos SISAP debe contar con informacion actualizada de precios
mayorista.

Transmision de informacion de precios desde SISAP a servicio de consultas via
webservice que permita enviar a celular de productor agricola los precios que
consulte.

IP Fija desde Minagri que permita que la informacion de los precios se lleve hacia
servicio de consultas de precio en celular de los productores agricolas.

Contar con el listado de productos, variedades/tipos/calidades y ciudades que
deben ser utilizados para la consulta de precios, pues se manejaran tablas o
diccionarios en los cuales MINAGRI directamente pueda administrar productos y
ciudades (por ejemplo incluir o retirar)

Que la base de datos SISAP, IP Fija y webservice proporcionados por MINAGRI
se encuentren funcionando.

La solucion debe ser gratuita para el productor agricola, simple y de facil difusion.

Costos - recursos estimados

Dependiendo de la solucién se puede estimar una inversién que bordea los S/. 100,000
debido a que se debera contratar a una empresa que desarrolle el servicio de difusion y
sensibilizaciéon de la informacion agraria para la toma de decisiones de los agricultores.

Este servicio requerira que | Qfitirg 88 J e oy pe ELofer, n (OTI) realice un rol

de apoyo y no le represente inayor, ggfge
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sistema web ni configuracién USSD, s6lo debe generar el webservice y proporcionar la IP
Fija necesarios para integrar o comunicar los precios de la base de datos SISAP con esta

solucion.

No se requieren recursos adicionales, pues el proveedor de la solucién puede desarrollar
en la nube (cloud), sin necesitar instalar hardware dentro de los servidores de Minagri.

2.7. Recurso de personal de proveedor

Lider del producto. Actiia como un representante del cliente dentro del equipo, comparte
la vision y los alcances del proyecto. Debe definir en conjunto con el cliente las
necesidades y vision del negocio. Maneja las expectativas del producto con relacion a

otras areas.

Director de proyecto. Encargado de realizar la deteccion de necesidades, gestionar y
administrar el cronograma, esquema de la solucién, asignar tareas y verificar que se
cumplan los tiempos estipulados en el cronograma.

Programador Senior. Encargado de ejecutar las tareas de programacion y configuracion
de la solucién, generar la operatividad de la solucién y en coordinacién con el lider del
producto generar las pruebas internas (QA) para que se entregue la solucion solicitada.

Gestor de Redes. Encargado de ejecutar los webservices generados por MINAGRI para
acceder a la consulta de precios por producto, variedad y ciudad, realiza la arquitectura de
red de la solucién USSD consumiendo los servicios de SISAP.

QA. Encargado de ejecutar las pruebas del servicio, generando testeo del servicio y el
sistema de tickets para la gestion de incidencias.

2.8. Evaluacion de Hardware

La solucién no requiere que se adquiera hardware por parte de Minagri, el proveedor de
la solucién puede desarrollar en la nube (cloud), sin la necesidad de instalar hardware

dentro de los servidores de Minagri.

2.9. Evaluacion de Software

La solucion no requiere que se adquiera software por parte de Minagri, el proveedor de la
solucién puede desarrollar en la nube (cloud), sin la necesidad de instalar o descargar

software dentro de Minagri.

2.10. Evaluacion de Telecomunicaciones

Se requiere una empresa de telecomunicacion (operador movil) que cuente con equipos
en red GSM y USSD disponible para el sector corporatlvo cabe resaltar que no todos los
operadores moviles estan ofrecter b algunos lo limitan para
el uso de sus propios servicios
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El sistema de informacion tendra las siguientes caracteristicas basicas:

a)

9)

Sustentado por las TIC's:
El Servicio de Consultas Interactivas via USSD, tiene como soporte el uso de

modernas tecnologias méviles de informacion, el cual propende a facilitar el
acceso de informacion sobre los precios mayoristas por el teléfono movil.

El servicio tiene como caracteristicas basicas:

Rapido: Utiliza el canal de voz.

Masivo: Cualquier celular con chip GSM puede acceder al canal.
Dinamico: Men( dinamico segun necesidad del cliente.

Seguro: No almacena informacion en el celular.

Integracion y Progresividad:
Dentro de la actividad de informacién en telefonia mévil, los componentes
involucrados mantienen relaciones de coordinacién con la finalidad de realizar

mejoras progresivas en el servicio.

Adaptable:

A los continuos cambios que se generan en la telefonia moévil, para los cual
pueden acceder celulares basicos y Smartphones. No requiere SALDO, ni plan
de datos ni internet (WiFi) para la interaccion con el usuario final del servicio.

Privacidad:
La informacién enviada es totalmente confidencial (no se almacena).

Integridad:
La informacién no puede ser interceptada.

Autentificacion:
Se valida la informacion desde el origen de la transaccion.

Transmision:
Datos encriptados usando protocolos de seguridad (SET, 3DS, etc.).
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2.11. Riesgos iniciales
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Enunciado del Plan de Plan de Responsab
? Impacto 1 N : £
riesgo Mitigacion Contingencia le
Que solucién
ropuesta no se Se suspende Se suspende T
prop ¢ Bajo P P Proveedor /
pueda integrar con proyecto proyecto Minaqri
SISAP g
Que la solucién Entrega!r mayor
. material que
propuesta no sea de Mejorar la :
o . . g e permita : ;
facil entendimiento Bajo difusion de la s Minagri
. . entendimiento,
por el productor mecanica ;
g mejorar texto
agricola oo
en solucion
Exceder el Reducir costos
o . Reformular : :
presupuesto inicial o Bajo : para alcanzar Minagri
5 necesidades
tiempo presupuesto
Que haya cambio Solicitar Esperar a que
de prioridades Alto retomar se alcance Minagri
dentro de Minagri prioridad prioridad
Que el proyecto Levantar Definir desde el
dentro de Minagri se Alto todas las inicio el Minagri
apruebe necesidades requerimiento
Negociar con
Que la solucién no Realizar una Empresa para IT
sea soportada en Bajo revision del | proveer equipo
. " . Proveedor
algun dispositivo. numero con acceso a
UssD

2.12. Prioridad:
Alta, se requiere masificar una herramienta de consulta de precios que permita a los
productores agricolas conocer precios de los principales productos.

2.13. Gestor del proyecto:

La Direccion General de Politicas Agrarias (DGPA) y su direccion de linea Direccion
de Estudios Econémicos e Informacién Agraria (DEEIA).
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2.14. Recursos Humanos MINAGRI

Administrador de la solucién: (DGESEP-DEA) encargado de la direccion estadistica
que se encargara de realizar la actualizacién de productos y ciudades por codigo, en un
diccionario estructurado.

Administrador de Direccién: (DGPA-DEEIA) encargado de la evaluacién, seguimiento
de la difusion y socializa reportes al interior de MINAGRI

Administrador TI: (SG-OTI) encargado de generar webservices, mantiene servicios
levantados y operativos. Administra listas negras (blogquear niumero de celular que hace
uso indebido de la solucion).

USUARIO

Usuario: Productor agricola que desde su celular consulta precios mayoristas por
producto, variedad/tipo/calidad y ciudad.

2.15. Conclusiones y recomendaciones

o El Ministerio de Agricultura y Riego necesita ofrecer al productor agrario un medio
de facil uso, para que tenga acceso a precios mayoristas que le permitan mejor
oferta de sus productos.

o Una solucién mévil con acceso desde cualquier punto del pais.

o Esta solucién debe integrarse con SISAP para consultar precios de los principales
productos agricolas en las principales ciudades de Peru.

o Debe contar con seguridad, integridad, soportado por TICs, gratuito para el
productor agrario y de facil uso.
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3. MODELADO DE NEGOCIO.

3.1. Vision de la solucidén

El ment USSD para consulta de precios al por mayor, permite buscar precios por
producto, variedad y ciudad. El Ministerio de Agricultura y Riego cuenta con un registro de
precios al por mayor a nivel nacional, la cual proporcionara a los productores
agropecuarios los precios del dia en la ciudad de Lima e interdiario en las principales

ciudades a nivel nacional.

3.2. Justificacion del proyecto

Actualmente existen diversas tecnologias moviles disponibles para consultas, entre las
principales se tiene:

USSD (Unstructured Supplementary Service Data o servicio suplementario de datos
no estructurados) es un canal propio de la red GSM (Global System for Mobile
Communications o sistema global de comunicacién para celulares). Se brinda
mediante el canal de voz, es un sistema estandar y gratuito para el usuario del celular
que realiza consultas o interactta con las pantallas USSD, al ir por el canal de voz no
debe hacer cola en ninguna etapa del envio, tampoco se almacena informacién en el
equipo celular y es seguro pues cuenta con encriptacion para la transmision de datos.
Otra de sus principales ventajas es que se puede usar desde cualquier equipo celular
de gama baja o alta (desde teléfonos basicos hasta Smartphone), ademas se integra
con las demas tecnlogias: SMS, sistema web (internet), etc. Su desventaja es que
solo muestra texto en datos alfanuméricos, maximo 160 caracteres por pantalla y no
tiene graficos, ni geolocalizacion.

SMS (short message service o mensaje de texto corto) es un sistema que permite que
los dispositivos celulares reciban mensajes de texto. Algunas desventajas de esta
tecnologia son: no es un canal de comunicacion debido a que en el buzdn se
almacenan los textos enviados y recibidos, cualquiera que accede al equipo celular los
puede ver, por lo mismo no es seguro, ni interactivo porque demora o tiene retrasos en
la entrega del mensaje de texto pues es enviado por turno de llegada al SMS Center
(Central de Mensajes del operador), es decir en ocasiones los SMS hacen cola en
caso existan otros SMS pendientes de envio. Ademas, si la bandeja del equipo celular
del destinatario esta llena, no se llega a entregar el SMS.

Internet (red de redes) permite interconexion ya sea desde una computadora o
teléfono movil. Para que se produzca la conexién se debe contar con un plan de
internet (comprar un paquete de internet a un operador movil), contar con plan de
datos en el teléfono celular o conectarse en forma publica desde una cabina de
internet o una sefal wifi gratuita (C@fenet, parques municipales, etc). Se requiere
contar con el dispositivo (PC o teléfono celular) y con el plan de internet. La principal
limitante de esta tecnologia esta_en que se debe contar con internet via cable o
MiNlSTERE’Jio DE AGRICULTURA Y RIEGO
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inalambrica (wifi), en algunas zonas la sefial de internet es intermitente o muy lenta,
generando insatisfaccién en el usuario.

e Aplicacion mévil (APP) permite realizar consultas en linea, se requiere contar con un
dispositivo mévil inteligente (Smartphone o Tablet) conectado a internet, mediante plan
de datos, haberse descargado la aplicacion movil al dispositivo, cuenta con la funcion
grafica y GPS. La principal desventaja de esta tecnologia esta en la cobertura, el pais
tiene mayor cantidad de cobertura del canal de voz que cobertura de internet para
teléfonos méviles inteligentes. Es posible estar en una zona y contar con la facultad de
realizar llamadas telefénicas (canal de voz) pero no se cuenta con sefal de internet en
el teléfono movil (internet mévil). En Peru los operadores moéviles cuentan con mas
antenas de voz, que antenas de internet.

El proyecto sugiere la construccion de un menti USSD que sera usado por el agente de
comercializacion (productor agricola) desde un teléfono celular Claro (de cualquier gama).
Se va a generar una mejor comunicacién mediante la difusiéon de precios al por mayor,
permitiendo que los agricultores puedan obtener un mayor grado de negociacion con los
principales compradores, dado que al tener acceso a los precios de sus productos
tomando como base informacion del mercado les permite mejorar sus ingresos.

3.3. Modelado del negocio

El modelo de negocio inicia cuando el usuario “M.User” o mobile user (productor agricola),
que realiza una marcacion USSD (nimero corto de 3 digitos que inicia en * y termina en #,
por ejemplo: *343#) y presiona la tecla llamar. En ese momento se levanta una sesion USSD
por el canal de voz del celular del operador mévil.

El usuario en la pantalla del celular lee un texto alfanumérico que le solicita que escriba
algunos datos para la consulta de precio (producto, variedad/calidad/tipo y ciudad). En
interno el operador via VPN envia los datos de la consulta del usuario al Integrador, quien
desde la plataforma de la aplicacién identifica los codigos asignados y envian esos c6digos
via IP FIJA (internet) al Webservice de Minagri, para que la base de datos SISAP proporcione
como respuesta el precio mayorista de la consulta, que finalmente se muestra al usuario en
la pantalla del celular (envia nombre del producto, variedad/tipo/calidad, ciudad, fecha en que

se tomo el precio y el precio mayorista).

Esta solucidn funcionara tanto en celulares basicos como smartphones, permitiendo el
acceso gratuito al usuario, es decir el usuario del celular no consume: internet, plan de datos,
saldo u alglin otro costo. Es tecnologia propia de la red GSM. El usuario del celular no
necesita descargar nada a su celular, pues al hacer la marcacién USSD invoca el servicio
desde el canal de voz. Todo el servicio se brinda desde la nube (cloud) no requiere instalar

software ni hardware.
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3.4. Identificaciéon de actores.
Descripeion de las Actores Involucrados
Tipo Actor Descripeion
Usuario que utiliza el portal USSD, desde su celular Claro
Humano Productor ; ) .
realiza la consulta de linea de precios.
Admlmstrat_:l’o rde Usuario que es responsable de habilitar los productos a
la solucién ; ; , = :
Humano publicar y mantiene actualizados los diccionarios de
(DGESEP-DEA) | 4 igos de producto
MINAGRI gosdep |
Direccion Evaluacion, seguimiento de la difusion y socializa reportes
Humano (DGPA-DEEIA) | al interior de MINAGRI. Activa y desactiva encuestas de
MINAGRI servicio USSD cada periodo.
Administrador . : ; y
Usuario que genera webservices, mantiene servicios
Humane GEUTD levantados y operativos
MINAGRI yop '
Usuario de Teamsourcing que permite consultar los datos
Humano Comercial Team | para hacer la facturacion y envia documentos de cobro por
servicio a GMD.
Sistama USSD Portal USSD que F:uenta con_menu |r?t'eract|vo en e_*l que
cada pantalla permite mostrar informacién sobre precios
Shatarms SMS Dispara un SMS al usuario que solicita recibir precio por
SMS.
. Websasivisa Webservice que permite recibir informacién de precios a
mostrar en consultas USSD.
Sistema Sistena Web S'lstema web qgg permite descargar transacciones
ejecutadas (trazabilidad).
3.5. Casos de uso de negocio
£ (D
:-;:,;:5;‘-;;;-';: 3 Lirs.ta ce Frells

Nombre: Consulta de precios

Actor: usuario (productor agricola)

Propésito: Recibir precio mayorista de productos
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Resumen: El caso inicia cuando el cliente realiza la marcacion USSD *343# y presiona la
tecla llamar. Este proceso genera una sesion USSD que consiste en una serie de pantallas
de texto alfanumérico que son secuenciales: primero se solicita al usuario que escriba el
producto, si el producto tiene variedad/tipo/calidad se le solicita que escriba esa
caracteristica, a continuacion se le solicita que escriba la ciudad en la que desea consultar. El
caso de uso finaliza cuando el usuario recibe en la pantalla del celular el precio mayorista por
Kg del producto y ciudad consultado.

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio
1. El cliente (usuario) realiza Ia 2. La Plataforma ATS del operador
marcacion *343#, escribe: producto, recibe la informacion del inicio de
variedad/tipo/calidad y ciudad. sesion y comunica al Servicio USSD

(USSD Service) del operador.

3. El USSD Service del operador via
VPN comunica al integrador que el
nimero de celular del usuario inici6
sesion USSD.

4. El integrador recibe el inicio de sesion
en los servidores de procesos, se
gestiona en la plataforma de Ia
aplicacion USSD para identificar los
codigos de los productos y ciudades.

5. Se envian los codigos por la IP Fija al
webservice de Minagri para la
consulta respectiva en su App Server
(Base de datos SISAP).

6. La base de datos envia el precio del
producto en la ciudad e indica la fecha
en que se registro el precio.

7. Retorna la informacion por el mismo
webservice al integrador.

8. El integrador envia la informacioén al
operador moévil y finalmente se
muestra al usuario en la pantalla del
celular del usuario

9. El cliente (usuario) recibe el precio
como resultado de su consulta (precio,
fecha en que se registré el precio,
producto y ciudad). Si desea la
informacién  también por SMS
(mensaje de texto) tiene opcidén en el
menu USSD para solicitarlo.
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Nombre: Mantenimiento de codigos
Actor: Administrador de solucién (DGESEP-DEA)

Proposito: Gestionar, actualizar o eliminar codigos de productos y de ciudades en las tablas
de diccionario, estas tablas contienen la informacion que el servicio USSD utiliza para
convertir el texto ingresado por el usuario en los codigos que usa la base de datos SISAP

para consultas de precio.

Resumen: El caso inicia cuando el administrador de la solucién actualiza el archivo plano
.csv de los productos o de las ciudades, en algunos casos pueden ser actualizados ambos.
Accede al sistema web para cargar los archivos actualizados y publicar la nueva tabla de
productos y ciudades. El caso de uso finaliza cuando el administrador de la solucion confirma
que el archivo cargado al sistema web debe ser procesado.

Accioén del actor Respuesta del proceso de negocio
1. El administrador de Ila solucion 2. El archivo plano .CSV de productos es
(DGESEP-DEA) realiza la diferente al archivo plano .CSV de
actualizacion del archivo plano .CSV codigos de ciudades.
ingresando  nuevos coddigos de 3. EI administrador de la solucion
producto o de ciudad. actualiza el archivo respectivo (tiene

potestad de actualizar uno o ambos,
seglin se necesite) y lo guarda como
una nueva version en su computador.

4. Mediante usuario y password validos,
el administrador de la solucion accede
al sistema web, elige la herramienta
de administracién de producto o
ciudad, segun necesite y carga
(adjunta) el archivo actualizado.

5. Una vez que el archivo se cargd en
forma exitosa, el sistema web solicita
que el administrador de la solucién
autorice que se procese.

6. EI administrador de la solucién
(DGESEP-DEA) confima en el
sistema web que se procese el nuevo
archivo y de inmediato se actualiza en
USSD.

MINISTERIO D TURAY RIEGO
) Doclmenio Autentieado
ES ZOPIAFIEL DEL ORIGINAL"

pal

Enma ez Garcia
Fedatgrio Titular

R.M. N° 0426-2015-Mi NA\#S}RI
Reg N°-___‘_Q_©

Fecha ™



Pagina 23 de 50

2 (2

AZrestrEsse c2

£ An Egnote cote SIS

CGESEF-DES)

Nombre: Reporte detallado
Actor: Administrador de solucién (DGESEP-DEA)
Propésito: Visualizar y descargar reporte detallado de las consultas generadas por USSD.

Resumen: El caso inicia cuando el administrador de la solucién accede al sistema web (con
usuario y password). Ingresa al reporte detallado y genera la descarga del mismo. El caso de
uso finaliza cuando el administrador de la solucion descargd el archivo en su PC

(computadora).

Accion del actor Respuesta del proceso de negocio
1. EI administrador de la solucién 2. Elige dentro de Reportes la opcién
(DGESEP-DEA) accede a Sistema reporte detallado.
Web con usuario y password. 3. Selecciona el filtro: Tipo de

transaccién (exitosa, no exitosa,
todas), fecha de inicio y fin de las
transacciones a descargar.

4. Se genera un archivo .CSV que se
puede abrir en Excel.

5. El archivo contiene los datos de las
consultas: Nro registro, Nro Celular,
Fecha de consuita, Producto,
variedad, ciudad, texto Ultima pantalla
SMS, si consultd otra ciudad v si fue o

no exitosa.
6. El administrador de la solucion
(DGESEP-DEA) descarga archivo
.CSV en su PC.
% -C D
A:P;:’sf‘:i.i:' = Ferze zEattR toes e
CGEEEF-LEA,
Nombre: Reporte palabra no existe
Actor: Administrador de solucién (DGESEP-DEA)
MINISTERIO
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Propésito: Visualizar y descargar reporte detal
que no existen en las tablas del diccionario.
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lado de las palabras consultadas por USSD

Resumen: El caso inicia cuando el administrador de la solucién accede al sistema web (con
usuario y password). Ingresa al reporte palabra no existe y genera la descarga del mismo. El

caso de uso finaliza cuando el administrador
(computadora).

de la solucién descargé el archivo en su PC

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El administrador de la solucion
(DGESEP-DEA) accede a Sistema
Web con usuario y password.

2. Elige dentro de Reportes la opcion
reporte palabra no existe.

3. Selecciona el filtro: fecha de inicio y
fin de las transacciones a descargar.

4. Se genera un archivo .CSV que se
puede abrir en Excel.

5. El archivo contiene los datos de las
consultas: Nro registro, fecha vy
palabra no existe.

6. Luego de analizar ese reporte puede
tomar palabras e incluirlas en el
proceso Mantenimiento de codigos.

la solucién
archivo

de
descarga

7. El administrador
(DGESEP-DEA)
.CSV ensuPC.

(2

Recoes

CERA-DEEIA

Nombre: Reportes
Actor: Administrador de direccion (DGPA-DEEI

Propésito: Visualizar y descargar reportes.

A)

Resumen: El caso inicia cuando el administrador de direccion accede al sistema web (con

usuario y password). Ingresa a la opcién r

eportes y selecciona el reporte que desea

visualizar o descargar. Algunos reportes por la cantidad de data sélo se pueden descargar. El

caso de uso finaliza cuando el administrador
(computadora).

de la solucién descarg6 el archivo en su PC

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El administrador de direccion (DGPA-
DEEIA) accede a Sistema Web con

2. Elige dentro de Reportes la opcién del
reporte que desea (consolidado por

usuario y password.
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consolidado total, detallado,
encuestas, conciliacion, usuario unico)

3. Selecciona el filtro: fecha de inicio y
fin de las transacciones a descargar.

4. Se genera un archivo .CSV que se
puede abrir en Excel.

5. El archivo contiene los datos de las
consultas

6. Luego de analizar ese reporte puede
tomar acciones, por ejemplo del
reporte de usuarios Unicos puede
enviar a Administrador SG-OTI
numeros de celulares para bloquear.

7. El administrador de direccion (DGPA-
DEEIA) descarga archivo .CSV en su

PC.
2 ——CD

E TBizz ErI.esis

DERA-DEEIR
Nombre: Encuesta

Actor: Administrador de direccién (DGPA-DEEIA)

Propédsito: activa y desactiva encuesta.

Resumen: El caso inicia cuando el administrador de direccion accede al sistema web (con
usuario y password). Ingresa a la opcion Administracién y busca la opcion Campana, genera
la camparia (fecha de inicio y fin, estado activo y orden 1, para que sea prioridad) y la opcion
Preguntas, para ingresar las preguntas, en Texto Pregunta escribir la pregunta (maximo 52
caracteres para cada pregunta, incluye espacios y signos ¢ ?, no considerar tildes)

En respuesta 1 escribir la primera opcion de respuesta (maximo 16 caracteres para esta
alternativa, incluye espacios, no considerar tildes) Por ejemplo: Muy Satisfecho y asi
sucesivamente llenar el texto de cada respuesta hasta la respuesta 5. Siempre se deben
llenar las 5 opciones de respuesta. Si no estan no permite guardar. El caso de uso finaliza
cuando el administrador de la solucién publicé la encuesta (guardd preguntas en forma

exitosa).

Accién del actor Respuesta del proceso de negocio
1. El administrador de direccion (DGPA- 2. Elige dentro de Administracién la
DEEIA) accede a Sistema Web con opcién Campana.
usuario y password. 3. Genera el nombre de la campaiia,
MINISTERIO DE AGRIGULTT WIO y fin, estado activo y en
DocumemtgAuientic
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Elige la opcién preguntas, debe
escribir la pregunta (estad prefijo
Encuesta Minagri), luego cuenta con
52 caracteres para la pregunta y 5
niveles de opcidn multiple, cada
opcion cuenta con 16 caracteres.

Se guardan las preguntas creados

6.

El administrador de direccion (DGPA-

DEEIA) guarda las preguntas y el
sistema responde “Pregunta
Guardada!!”

S >

AorirErasse

=3 _CT!

Nombre: Administra usuarios

Actor: Administrador (SG-OTI)

Propdsito: activa y desactiva usuarios.

Resumen: El caso inicia cuando el administrador accede al sistema web (con usuario y
password). Ingresa a la opcion Administracion y busca la opcion Usuarios, genera el
mantenimiento de los usuarios, elige perfil (opciones), usuario, nombre, apellido y correo
electrénico. El caso de uso finaliza cuando el administrador guardo con éxito los datos y se

genero un usuario en forma exitosa.

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El administrador (SG-OTI) accede a 2. Elige dentro de Administracion la
Sistema Web con usuario y password. opcién Usuarios.
3. Selecciona el perfil, digita el usuario,
nombre, apellido y mail.
4. Para confirmar que se desea generar
el usuario da Aceptar
5. EI sistema web envia un texto
indicando que el usuario se generd en
forma exitosa.
6. El administrador (SG-OTI) acepta en

el sistema web la generacion de ese
usuario y el sistema responde “Se ha
guardado el usuario (nombre usuario)
con correo (mail) exitosamente”

e
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Nombre: Administra usuarios
Actor: Administrador (SG-OTI)

Propésito: Listas negras.

Resumen: El caso inicia cuando el administrador accede al sistema web (con usuario y
password). Ingresa a la opcién Administracién y busca la opcién Lista Negra. El caso de uso
finaliza cuando el administrador guardo con éxito los datos del Nro de celular a blogquear o

elimino de la lista negra un Nro de celular.

Accion del actor

Respuesta del proceso de negocio

1. El administrador (SG-OTI) accede a
Sistema Web con usuario y password.

4. Para confirmar que se desea generar

2. Elige dentro de Administraciéon la
opcidn Lista Negra.

3. Agrega el numero de celular que
desea incorporar a la lista negra o
busca el numero de celular que desea
retirar de Lista Negra.

el usuario da Aceptar

5. El sistema web envia un texto
indicando que el proceso se generd
en forma exitosa (si se incluye en lista
negra o si se elimina de lista negra).

6. El administrador (SG-OTI) acepta en
el sistema web la incorporacion del
Nro de celular en lista negra o si
desea que deje de pertenecer a Lista
Negra y el sistema responde “Se ha
generado con éxito la solicitud”

e et e
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Actividad

Descripcién

SISTEMA USSD

Unstructured Supplementary Service Data o Servicio Suplementario de
Datos no Estructurados servicio via la red GSM presente en cualquier
celular de dicha red acceder a un portal de pantallas interactivas que
permiten enviar consultas y recibir informacion como respuesta.

BASE DE DATOS

Base de datos SISAP (Sistema de Informacién de Abastecimiento y
Precios) forma parte del servicio de consultas que el Ministerio de
Agricultura y Riego pone a disposicién para que se acceda en tiempo real
a informacion referida a precios y procedencias de los principales
productos agropecuarios y agroindustriales.

SISTEMA WEB

Sistema que permite acceder a médulo Administracion y médulo
Reportes, solo usuarios autentificados acceden a este sistema mediante
un usuario y password. Segun el perfil pueden visualizar: Administracion
de usarios, Administracion de diccionarios o acceder a Reportes.

Adm. Diccionario

Mediante sistema web se da mantenimiento al archivo plano que contiene
listado de cddigos vigentes de producto y variedad/tipo/calidad (donde
apligue) y el que corresponde al listado de codigos de ciudades.

Adm. Usuario

Mediante sistema web se da mantenimiento a los usuarios que tienen
autentificacion para acceder a Adm. Diccionarios y acceder a reportes.

Reportes

Mediante sistema web, dependiendo del perfil se accede a visualizar y
descargar reportes.

SISAP

Sistema de Informacion de Abastecimiento y Precios, es la base de datos
que alimenta a USSD con la respuesta de precios consultados.

UsSsSD

Al marcar *343# e! usuarlo inicia sesion y accede a pantallas interactivas
que = on precio, interactla

con
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3.7. Conclusiones y recomendaciones

De todas las tecnologias de la informacion disponibles: SMS, internet, Aplicaciones
moviles y USSD, la que mejor responde a las necesidades de este proyecto es USSD
(Unstructured Supplementary Service data) pues se utiliza en cualquier equipo celular
(desde los modelos basicos hasta los inteligentes), no requiere que el dispositivo movil
tenga saldo, plan de datos, internet, se descargue algo al equipo o se almacene
informacién en el dispositivo.

USSD es un canal seguro, interactivo, facil de utilizar y no requiere implementar
hardware ni software en el MINAGRI, pues se brinda desde la nube. Interactia con el
SISAP, consumiendo webservices que brindan en linea la informacion.

USSD es una solucién potente comparada contra las demas tecnologias de la
informacién disponibles. Presenta mayores ventajas frente a SMS, internet y
aplicaciéon movil.

Se recomienda utilizar USSD como solucidon a la problematica identificada, esta
tecnologia permite al productor agricola generar consultas de precios mayoristas a
nivel nacional, mediante cualquier dispositivo (sin importar la gama o nivel de
tecnologia), con acceso a SISAP mediante un servicio (webservice).

Ademas, USSD no debe representa un costo monetario para el usuario del dispositivo.
(productor agricola), es decir el uso de esta solucidbn no genera cobros al productor
agricola, tampoco debe adquirir un nuevo dispositivo, pues independientemente del
equipo celular (gama baja o basico, medio o alta gama) accede al portal USSD de
consultas interactivas.

Es un canal seguro de comunicacion (los datos no se almacenan en los equipos o
dispositivos), permite que el productor agricola tenga la confianza necesaria al saber
que los datos proporcionados son verdaderos y procedentes de Minagri, (se realiza
consulta de precios directamente a SISAP y se muestran en las pantallas USSD).
USSD se integra con un sistema web disefiado especialmente para que los usuarios
de Minagri luego de autentificarse, accedan para administrar la solucion o descargar
reportes en este sistema web. La autentificacibn se genera con un usuario y
password.

Se recomienda que la interaccion con la solucion debe ser lo mas sencilla posible y de
facil comprension por el usuario del celular.
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4.PROPUESTA DE SOLUCION

Resumen ejecutivo

El modelo de solucién contempla que el portal USSD que permite consultar precios de
diversos productos, para ello el agente realiza la marcacién USSD (* 343 # mas la tecla
llamar, marcacion por definir) en el operador mévil. En la primera pantalla USSD, a pedido
del cliente se cuenta con una encuesta. Esta encuesta estara oculta, sélo el perfil
autorizado podra activarla, siempre sera la misma estructura de pregunta con la misma
cantidad de opciones de respuesta. El actor Direccion DGPA-DEEIA es el administrador

autorizado para publicar u ocultar la encuesta.

El sistema web cuenta con un administrador para mantenimiento de los cddigos de
producto (diccionario/listado de cédigo de producto, variedad y ciudad), se carga archivo
(Tabla o diccionario) con los datos.

El agente para realizar la consulta de precios debe: digitar el producto que desea
consultar, luego se le pide que digite la variedad del producto y finalmente se le pide que
digite el nombre de la ciudad (se contara con un diccionario para errores ortograficos), a
continuacion se le muestra el nombre del producto, variedad, ciudad elegida, la fecha en
que se realiz6 el levantamiento (registro) del precio y el precio (en Nuevos Soles por Kg).
Las consultas de precio se realizan en linea.

El agente puede recibir el mismo texto del precio mostrado en la pantalla USSD por SMS
(mensaje de texto) mediante el short code XXXX, si selecciona la opcidn respectiva. Si el
usuario desea consultar el precio del producto y variedad en otra ciudad, no es necesario
que regrese al menu inicial, en la Ultima pantalla que muestra el precio se le brinda la
opcién de ver el precio en otra ciudad, si elige dicha opcién se le solicita que digite la
ciudad (el producto y variedad es el mismo de la consulta inicial).

Se contara con un administrador para dar mantenimiento de los cédigos de producto en
archivos planos (diccionario/listado de cédigo de producto, variedad y ciudad), Por
ejemplo se podria contar con una base de datos con esta forma: XXXXXX
papa,pepe,papu;tumbay,umbay,tumbai YYYYYY ica,ika
Donde: XXXXXX Cédigo de variedad YYYYYY Cdédigo de ciudad
Se maneja archivo plano para palabras con mala digitacion, errores
ortograficos, etc.
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La soluciéon USSD via IP Fija se comunicara con webservice de MINAGRI, se le envia
Caodigo de variedad y cédigo de ciudad y se espera a que nos responda con: nombre de
producto, nombre de variedad, nombre de ciudad, fecha en que se tomé precio (Ej.: 04-
abr-15) y precio (sélo numeros y dos decimales)

Cada mes se conciliaran la cantidad de pantallas con precio o texto final (Sin informacién/
fuera de temporada) que se mostraron en USSD.

Considerar que la pantalla para la encuesta, tiene dos preguntas con datos que no se
cambian, permanece constante el texto de la pregunta y las opciones de respuesta.

Cada pantalla recibe maximo 160 caracteres.

Si usuario ingresa dato errado (no se encuentra en diccionario) se permite que haga dos
intentos mas y si no ubica palabra se cierra.

Las pantallas USSD se cierran luego de 45 segundos de inactividad. El celular no guarda
la informacién consultada via USSD.

Se cuenta con lista negra administrada por SG-OTI MINAGRI y esos nimeros de celular
se bloguean hasta que el Administrador de la solucion los libere.

Se cuenta Administracién de usuarios por SG-OTI MINAGRI, permite crear o eliminar
usuarios que acceden a la administracion de la solucion y reportes.

4.1. Lista de requerimientos

Actividad Descripcién Actor
Base de datos SISAP Base de datos SISAP con precios | Administrador (SG-OTI)
validados y actualizados.
Webservice Con parametros para recibir Administrador (SG-OTI)

consulta y enviar respuesta con
datos que requiere servicio USSD
IP Fija Direccion que identifica a una Administrador (SG-OTI)
interfaz que permite comunicacién
entre sistemas del proveedor y

SISAP
Diccionario producto Archivo plano actualizado con Administrador de la solucion
listado de codigos vigentes de (DGESEP-DEA)

producto y variedad/tipo/calidad
(donde aplique)

Diccionario ciudad Archivo plano actualizado con Administrador de la solucién
listado de codigos vigentes de (DGESEP-DEA)
] ciudgdedINISTERIO DE.AGRE("’HJ TURAY RIEGD
Arbol de servicio aprobado Secuencia de. QQM@@%E ugeliceAdministrador]de direccion (DGPA-
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servicio USSD reciba peticién de DEEIA)
productor agricola sobre consulta
de precio y brinde respuesta

Servicio de conexion a voz Operador movil cuenta con servicio | Proveedor
de voz operativo en su red GSM

Plataforma USSD Sistema que contiene la Proveedor

inteligencia para el funcionamiento
de la solucion. Comprende:
Servidor, plataforma, monitoreo y
base de datos.

4.2.

Alcance funcional no contemplado

o No contempla cualquier desarrollo interno del Ministerio de Agricultura y Riego.
o La plataforma USSD no puede identificar geolocalizacién (no se genera ubicacién

por GPS).

e Tampoco contempla graficos o diagramas, solo permite caracteres alfanuméricos.
e Los textos en las pantallas USSD, no aceptan tildes, ni caracteres extrafios como

n.
4.3. Gestion de cambio.
Actividad Actor
Base de datos SISAP Administrador (SG-OTI) mantiene
operativa
Webservice Administrador (SG-OTI) mantiene
operativo
IP Fija Administrador {SG-OTI) mantiene
operativa

Diccionario producto

Administrador de la solucién
(DGESEP-DEA) actualiza archivo y
accede a Sistema Web para
procesar

Diccionario ciudad

Administrador de la solucion
(DGESEP-DEA) actualiza archivo y
accede a Sistema Web para
procesar

Encuesta

Administrador de direccion (DGPA-
DEEIA) activa o desactiva en
Sistema web.

Arbol de servicio aprobado

Administrador de direccion (DGPA-
DEEIA) envia modificacion por mail
a Proveedor (solo para cambio de
texto, no aplica cambio en la
inteligencia).

Servicio de conexion a voz

Contactar a Proveedor

Plataforma USSD

Contactar a Proveedor -

i
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Actor Objetivo Responsabilidad Involucrados
Sponsor Realizar Es responsable del proyecto, convoca a las demés | DGPA-DEEIA
requerimiento areas involucradas para generar Comité de

de proyecto Direccion
Comite de Direccién | Determinar Es responsable de levantar necesidades dentro de | DGPA-DEEIA
necesidades la institucién (a nivel técnico, recursos, etc) y a nivel
que el servicio de usuario final del servicio DGESEP-DEA
debe resolver
Equipo de Proyecto | Levantar Es responsable de identificar actores, necesidades, | Proveedor
necesidades y funcionalidad requerida y coordinan con Comité de
proponer Direccion y Director de Proyecto
solucion
Director de Proyecto | Dirigir el Es responsable de planificar y coordinar con Proveedor
proyecto Sistemas de MINAGRI (OTl) para inputs e
intercambioc de informacion
Programador Senior | Implementar Es responsable de desarrollar Sistema Web Proveedor
servicio USSD configura pantallas USSD, integra SMS y conecta
con webservice de MINAGRI para envio de
consultas y recibir de SISAP informacion.
Gestor de Redes Brindar Es responsable de crear Webservice e |P fija para SG-OTI
conexion a permitir acceso a SISAP y generar consultas de
SISAP precios.
QA Verificar que Es responsable de realizar pruebas a nivel de Proveedor
servicio usuario de la solucidn para confirmar que esté
funcione segin | segin lo indicado en documento de mision, vision y
lo solicitado. alcance.
Capacitador Capacitar a los Es responsable de realizar capacitacion a los Proveedor
administradores | administradores:; administrador, administrador de la
del servicio solucion y administrador direccion
USSD.
Administrador Activar encuesta | Es responsable de configurar preguntas y DGPA-DEEIA
direccién y socializar alternativas de respuesta en encuesta, genera
reportes en campafias de encuesta por periodos de tiempo.
Sistema Web Accede a sistema web para gestion de encuesta y
acceder a reportes (visualiza y descarga)
Administrador de la Mantener Es responsable de mantener actualizados los DGESEP-DEA
solucion actualizados los | archivos planos con el listado de productos,
codigos de variedad, tipo, calidad y ciudades habilitados,
productos y cargarlos y procesarlos en el sistema web para que
ciudades en se puedan realizar consultas con datos actuales.
Sistema Web. Accede a reporte detallado (visualiza y descarga).
Administrador Generar o Es responsable de generar o eliminar usuarios con | SG-OTI
eliminar acceso a Sistema Web, también incluye o retira
usuarios y numeros de celular de listas negras
administra listas
negras en
sistema web.

MINISTERIO DE JURAY RIEGO
) Do ento Autenti Q
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4.5. Propuesta de solucion

El modelo de solucién contempla un portal USSD que permite consultar precios de diversos productos, para
ello el agente realiza la marcacién USSD (* 343 # mas la tecla llamar, marcacion por definir) en la primera
pantalla USSD se cuenta con una encuesta, esta encuesta estara oculta, solo el perfil autorizado podra
activar cada fin de trimestre durante los primeros 5 dias de abril, julio, octubre y enero, siempre sera la
misma pregunta y las mismas opciones. El actor Direccion DGPA-DEEIA es el administrador autorizado

para publicar u ocultar la encuesta.

El sistema web cuenta con un administrador para mantenimiento de los cédigos de producto
(diccionario/listado de cédigo de producto, variedad y ciudad), se carga archivo (Tabla o diccionario) con los

datos.

El agente para realizar la consulta de precios debe: digitar el producto que desea consultar, luego se le pide
que digite la variedad del producto y finalmente se le pide que digite el nombre de la ciudad (se contara con
un diccionario para errores ortograficos), a continuacién se le muestra el nombre del producto, variedad,
ciudad elegida, la fecha en que se realizé el levantamiento (registro) del precio y el precio (en Nuevos Soles
por Kg). Las consultas de precio se realizan en linea.

El agente puede recibir el mismo texto del precio mostrado en la pantalla USSD por SMS (mensaje de texto)
mediante el short code 20100 (o similar), si selecciona la opcién respectiva. Si el usuario desea consuitar el
precio del producto y variedad en otra ciudad, no es necesario que regrese al menu inicial, en la Ultima
pantalla que muestra el precio se le brinda la opcién de ver el precio en otra ciudad, si elige dicha opcidn se
le solicita que digite la ciudad (el producto y variedad es el mismo de la consulta inicial).

Se contara con un administrador para dar mantenimiento de los cédigos de producto en archivos planos
(diccionario/listado de cédigo de producto, variedad y ciudad), Por ejemplo se podria contar con una base
de datos con esta forma: XXXXXX papa,pepe,papu;tumbay,umbay,tumbai YYYYYY ica,ika
Donde: XXXXXX Codigo de variedad YYYYYY Cddigo de ciudad

Se maneja archivo plano para palabras con mala digitacion, errores ortograficos, etc.

La solucién USSD via IP Fija se comunicara con webservice de MINAGR, se le envia Cédigo de variedad y
codigo de ciudad y se espera a que nos responda con: nombre de producto, nombre de variedad, nombre
de ciudad, fecha en que se tomo precio (Ej.: 04-abr-16) y precio (s6lo nimeros y dos decimales)

Cada mes se conciliaran la cantidad de pantallas con precio o texto final (Sin informacion/ fuera de
temporada) que se mostraron en USSD.

Validaciones (se manejan por WSDL):

Si en la base a consultar el webservice responde que para el producto “no es temporada®, “no se
comercializa” o “sin precio” se coloca en la pantalla USSD texto “Sin informacion / fuera de temporada”.

Si en la base a consultar el webservice devuelve que el codigo del producto no existe o el codigo de la
ciudad no existe 0 ambos codigos no existen, es decir “codigo no existe” se coloca en la pantalla USSD

texto “Sin informacion”.

Si ocurriese un timeout (el sistema del Ministerio de Agricultura y Riego demora mas de 10 segundos en dar
el precio o responder a consulta de precio) se le mostrara al agente en la pantalla: “Servicio no disponible
vuelva a.intentar en un momento.” El usuario debera cerrar la sesion USSD y volver a acceder a la

marcacion.
“ES
¥
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Considerar que la pantalla para la encuesta, tiene preguntas que se editan y opciones de respuestas, se
especificara en manual el detalle de estas preguntas.

Cada pantalla recibe maximo 160 caracteres.

(-1

Texto a mostrar por caso (dato errado) se omiten a proposito tildes y caracteres extrafios como i
o Siusuario digita nombre de producto y no esta en diccionario se le muestra: Informacion incorrecta o no

existe la informacion para el producto, verifique y vuelva a intentar:
o Siusuario digita nombre de variedad y no esta en diccionario se le muestra: Informacion incorrecta o no

existe, verifique la variedad y vuelva a intentar:
o Siusuario digita nombre de ciudad y no esté en diccionario se le muestra: Informacion incorrecta o no

existe, verifique la ciudad, vuelva a intentar o elija otra ciudad:

Las pantallas USSD se cierran luego de 45 segundos de inactividad. El celular no guarda la informacién
consultada via USSD.

Se cuenta con lista negra para identificar usuarios blogueados, no contaran con acceso a la solucién USSD,
esta lista negra sera administrada por SG-OTI MINAGRI y esos ntmeros de celular se bloquean hasta que
el Administrador de la solucion los libere.

4.6. Diagrama y explicacion

El modelo de negocio inicia cuando el usuario “M.User” o mobile user (que viene a ser el
productor agricola), que realiza una marcacién USSD (nimero corto de 3 digitos que inicia
en * y termina en #, por ejemplo: *809#) y presiona la tecla llamar. En ese momento se
levanta una sesién USSD por el canal de voz del celular del operador movil. El usuario en la
pantalla del celular lee un texto alfanumérico que le solicita que escriba algunos datos para la
consulta de precio (producto, variedad/calidad/tipo y ciudad). En interno el operador via VPN
envia los datos de la consulta del usuario al Integrador, quien desde la plataforma de la
aplicacion identifica los codigos asignados y envian esos cadigos via IP FIJA (internet) al
Webservice de Minagri, para que la base de datos SISAP proporcione como respuesta el
precio mayorista de la consulta, que finalmente se muestra al usuario en la pantalla del
celular (envia nombre del producto, variedad/tipo/calidad, ciudad, fecha en que se tomo el

precio y el precio mayorista) .

Esta solucion funcionaré tanto en celulares basicos como smartphones, que pertenezcan a la
red GSM, permitiendo el acceso gratuito al usuario, es decir el usuario del celular no
consume: internet, plan de datos, saldo u algun otro costo. El usuario del celular no necesita
descargar nada a su celular, pues al hacer la marcacion USSD invoca el servicio desde el

canal de voz.

4.7. Reglas de negocio para cada proceso

identificado
Actividad : Descripcién Actor
Base de datos SISAP Base de datos SISAP con precios | Administrador (SG-OTI) -

validados y actualizados.

Web i C et Administrador{tSG-OT!
g, S e o
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datos que requiere servicio USSD
IP Fija Direccion que identifica a una Administrador (SG-OTI)
interfaz que permite comunicacion
entre sistemas del proveedor y

SISAP
Diccionario producto Archivo plano actualizado con Administrador de la solucién
listado de codigos vigentes de (DGESEP-DEA)

producto y variedad/tipo/calidad
(donde aplique)

Diccionario ciudad Archivo plano actualizado con Administrador de la solucion
listado de codigos vigentes de (DGESEP-DEA)
ciudades

Arbol de servicio aprobado Secuencia de pantallas para que el | Administrador de direccion (DGPA-

servicio USSD reciba peticién de DEEIA)
productor agricola sobre consulta
de precio y brinde respuesta

Servicio de conexién de voz Operador movil cuenta con servicio | Proveedor
de voz operativo en su red GSM
Plataforma USSD Sistema gue contiene la Proveedor

inteligencia para el funcionamiento
de la solucion. Comprende:
Servidor, plataforma, monitoreo y
base de datos.

4.8. Plataforma tecnoldgica
Esta solucion funcionara a nivel Cloud, es decir MINAGRI no requiere instalar software ni
hardware en sus instalaciones. Permite ahorros en cuanto a inversiones de infraestructura,
robustecer los sistemas y almacenamiento. De esta manera SG-OT! no debe incurrir en
inversion de recursos fisicos ni a nivel de personal.

El proveedor proporcionara un modelo laaS (Infraestructure as a Service — Infraestructura
como servicio) de forma segura, la transmision de datos es en forma encriptada, por las
caracteristicas propias del canal USSD la informacién no se almacena y es por lo tanto es
enviada en forma confidencial. Se genera autentificacién para los administradores, de esta
manera cada vez que ellos acceden al Sistema Web deben validar que son los que originan
la transaccién mediante un usuario y password que los autoriza.

USSD es un servicio que utiliza el canal de voz, en cualquier celular que pertenece a la red
GSM de Claro. Las principales caracteristicas de este servicio USSD es: no requiere que el
usuario tenga saldo, tampoco requiere contar con acceso a internet mediante plan de datos o
conexion wifi, el usuario del celular al hacer la marcacion accede al menu, no es necesario
que previamente descargue algo al equipo. Funciona en equipos desde los basicos hasta los
teléfonos inteligentes (Smartphones). La secuencia de pantallas permite al usuario digitar
informacion o elegir una opcién. Cada pantalla soporta 160 caracteres alfanuméricos (En
este conteo se incluyen los espacios y saltos de linea) no admite tildes ni caracteres extrafos
como “Ai". La sesién tiene un cierre automatico si se detecta mas de 45 segundos de

inactividad.

~
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4.9. Arquitectura de la solucion

MINAGRE |

Operador “ 4 Integrador i !

- i 1 | § M,p i

g ) e | B s

1 ¥ i HTTPR{VPN) . 1P FlJA | .

p GSH Cloud | [ W ‘ Eéﬁ |

: /e ’ | T

g ) % ' Pataforma | &a .

Cliente f { Anyway i i
J | | SISAP

S i

La arquitectura de la solucién estd compuesta por:

Operador mévil (Claro)
Proporciona la red GSM, conexién de voz en los equipos celulares de los usuarios.

Comunica el inicio de sesion a la Plataforma Anyway, que gestiona la inteligencia del servicio
USSD Consulta de precios. La plataforma Anyway se comunica via webservice a través de
una IP Fija con Base de Datos de SISAP para recibir informacién a mostrar como respuesta a

las consultas.

Integrador
Proporciona en la nube una plataforma que permite la integracion al GSM Cloud del operador

y consulta el sistema de SISAP, accede en forma remota via webservice proporcionado por
Minagri para realizar consultas de precios a la base de datos de SISAP.

SISAP
Es el Sistema de Informacién de Abastecimiento y Precios propiedad de MINAGRI, consiste

en una base de datos que actualiza la informacién de precios de los principales productos
agricolas en las principales ciudades a nivel nacional.

4.10. Agenda de implementacion

Actividades
iD Descripcién Duracion
Predecesoras
1| PRY_MINAGRI_USSD 45 | dias
2 | Activacion de marcacion USSD 12 | dias
3| Visidén 1|dias
4| Documento de vision, misién y alcance 1|dias
5 | Planificaciéon ’ 1|dias
6| Arbol con especificaciones funcjonates 1-dias
MHSTERIO-BEASRICUETORA Y RIEST
7 | Desarrollo - ) (Qw ‘ enticado |
S COPATHEEDED HIUII\HL L
/ 9 3%
S i
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Core 8| dias

9 BDD 1|dias
10 Integracion webservice Minagri 7 | dias 8

11 UssD 14 | dias
12 Ment 2 | dias s
13 Pruebas QA USSD 1| dia 11
14 Paso a produccion USSD 1|dia 12
15 Encuesta 8 | dias 13
16 Pruebas QA Encuesta 1 |dias 14
17 Paso a produccidn Encuesta 1|dia 15

18| SMS 4|dias
19 Integracion 2 | dias 11
20 Pruebas QA 1|dia 12
21 Paso a produccidn SMS 1|dfa 19

22| Sistema Web 14| dias
23 Adm Diccionarios 3| dias 9
24 Adm Lista negra 2 | dias 22
25 Adm Usuarios 2 | dfas 23
26 Adm Encuesta 2 | dias 14
27 Reportes 3| dias 25
28 Pruebas QA Administracion 1(dia 21
29 Pruebas QA reportes 1|dia 26
29 | Paso a produccion Sistema Web 1|dia 28

Si la solucidn se configura en un tiempo menor, se le avisara al responsable de Minagri para
que realicen pruebas y la entrega se efectuara antes de la fecha pactada.

4.11. Etapas y entregables

45 dias de desarrolio y configuracién

Una vez puesto en produccién las 100,000 consultas USSD se podran consumir en un plazo
no mayor a 12 meses. Estas consultas son realizadas en la solucion USSD, no representa
una entrega fisica, es un paquete de consultas via los dispositivos méviles. Se identifica que
la consulta existe porque se marca *343# y se presenta en la pantalla del celular un conjunto
de texto que solicita ingresar el producto, la variedad y ciudad a consultar el precio mayorista.
La respuesta final es una pantalla con los datos y precio consultado.
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6. GLOSARIO DE TERMINOS

USSD: Unstructured Supplementary Service Data o Servicio Suplementario de Datos no
Estructurados servicio via la red GSM presente en cualquier celular de dicha red. Permite
con una marcacion que inicia con * y termina en # acceder a un menu de pantallas para que
el usuario responda con una opcion numérica o ingrese datos alfanumericos. Se parece al
SMS (Mensaje de texto), con la diferencia que USSD no almacena la informacion en el

celular, haciéndolo mas seguro.

SMS: Short Message Service o servicio de mensaje corto (mensaje de texto), permite enviar
texto de un celular a otro. El mensaje que recibe el usuario se almacena en el buzon de
entrada en la zona de mensajes. Los mensajes que el usuario envia se almacenan en el

buzén de salida del celular.

Ciudades: Son Lima y 27 ciudades en las que se recopilan informaciéon de precios
mayoristas, diario e interdiario, respectivamente.

Ministerio de Agricultura y Riego: Entidad del Estado que ha detectado la necesidad en el
agente de comercializacion y desea ofrecerle una solucién en USSD.

Agente de comercializacién: Cada uno los entes que intervienen en la Cadena de
Comercializacion de un determinado producto: Productores, acopiadores, comerciante
mayorista rural, comerciante mayorista urbano, comerciante minorista, empresas

demandantes y comerciante minorista.

ATS Platform: Plataforma ATS (Automated Trading System) permite transmitir el inicio de la
sesion USSD.

Lista negra; es un listado de numeros de celular. Si un numero de celular se encuentra en
esta base de listas negras no accede al servicio de consultas, hace la marcacion pero no se

le presenta el menu.

CONFORMIDAD Y VISTO DE LOS RESPONSABLES

et

LEON RIVERA OLIVARES
Director de Estudios Econémicos & Informacion Agraria
Direccidon General de Politicas Agrarias

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y RIEGO
uferntisado
FIEL DEL,ORI
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ANEXOS

A.1. MATRIZ DE NECESIDADES

Matriz de Necesidades

Sistema: Sistema Web

caéd Necesidad

NO1 | Generar una administracién web de usuarios.

NO2 | Generar una administracion web de listas negras.

NO3 | Generar una administracién web para activar/desactivar encuesta

Se necesita una administracion para mantenimiento de los codigos de producto
NO04 | (diccionario/listado de cédigo de producto, variedad y ciudad via archivo plano). El
acceso es mediante usuario y password.

NO5 | Se necesita generar 1 perfil de reportes, para acceder a reportes ***Ver Excel)

Se necesita reporte consolidado por producto (***Ver en Excel hoja
Consolidado_Producto), por ciudad (*** Ver en Excel hoja Reporte
Consolidado_Ciudad) y total (*** Ver en Excel hoja Reporte
Consolidado_Total)

con el Nro. de transacciones exitosas generadas y Nro. de SMS enviados. El
acceso es mediante usuario y password.

Se necesita un reporte de transacciones detallado con filtros para descargar fecha
inicio y fecha fin, otro filtro implica tipo de transaccion: transaccion exitosa, no
exitosa o todas las transacciones. El acceso es mediante usuario y password.
NO7 | (Con las columnas: Tipo de transaccion, producto, variedad, ciudad, precio, dia de
consulta y nimero de teléfono) Se considera exitosa si la transaccion mostro el
precio en la pantalla USSD, si no llega a ese nivel se considera no exitosa. (***Ver
en Excel hoja Reporte Detallado)

Se necesita un reporte de encuestas. El acceso es mediante usuario y password.
»*\/er en Excel hoja Reporte de Encuestas, tiene respuestas recibidas por
usuario, suma acumulada por opcién de preg 1y suma acumulada por
opcion de preg 2)

Reporte de conciliacion: fecha inicio y fecha fin, se considera transaccion exitosa
para conciliar cuando se ha mostrado precio de un producto o pantalla final, no
exitosa si usuario abandona antes de llegar a pantalla final. El acceso es
mediante usuario y password. (***Ver en Excel hoja Reporte de Conciliacién)

Se necesita un reporte usuario tnico. El acceso es mediante usuario y password

=+*\/ar en Excel hoja Repoﬂte“ﬂﬂﬁ?ﬁ%ﬁgﬁ%ﬁé@%y RIEGO
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N1 Se necesita un reporte de “palabra no encontrada”. El acceso es mediante
usuario y password ***Ver en Excel hoja Reporte de Palabra no encontrada)

N12 Se necesita un reporte de pantallas utilizadas. Sélo accede Comercial Team
(***Ver en Excel hoja Reporte Pantallas)

Sistema: Webservice Team
Cod Necesidad

Se necesita conexion al webservice de Minagri para consultar y recibir la
informacion en linea de precios.

N13

Sistema: Ment USSD

Caod Necesidad

N14 | Todos los celulares Claro tendran acceso a este menu USSD (ver flujo archivo)
Se requiere una encuesta que permita tener dos preguntas con sus respectivas
respuestas.

N16 | Integracion con SMS para envio de precio.

N15

Sistema: SMS

Cad Mecesidad

Multicanalidad, si usuario en USSD elige recibir precio por SMS, se le envia el

L mismo texto que se le ofrecié en la pantalla de precio USSD.

Actor: Administrador de la solucion (DGESEP-DEA) MINAGRI

Caod Necesidad

Cuenta con usuario y clave para mantenimiento de los cédigos de productos y
N18 | . .
ciudades en Sistema Web.

N19 | Visualiza y descarga reporte detallado, accede con su usuario y password.

Visualiza y descarga reporte palabra no encontrada, accede con su usuario y

N20
password.

Actor: Direccion (DGPA-DEEIA) MINA RI‘EJHMSTERIO e AGRICULTURAY RIEGO

DOCURTENIO AUtET
“ES COPIAFIELDEL OR INAL"

Y,
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cod Necesidad

N21 | Administra encuesta (activa o desactiva la encuesta)

Visualiza y descarga los reportes de consolidado (por producto, por ciudad y

e total), accede con su usuario y password.

N23 | Visualiza y descarga reporte detallado, accede con su usuario y password.

N24 | Visualiza y descarga reportes de encuestas, accede con su usuario y password.

N25 | Visualiza y descarga reporte de conciliacion, accede con su usuario y password

N26 | Visualiza y descarga reporte usuario Unico, accede con su usuario y password

Actor: Administrador (SG-OTI) MINAGRI

caod Necesidad

N27 | Velan por la operatividad de los servicios internos de MINAGRI

N28 | Reportan a Help Desk (monitoreo) problemas de la solucion.

Genera usuarios y password para reportes de conciliacion, encuestas y de

N29 . )
transacciones en sistema web.

N30 | Administra listas negras.

Actor: usuario Comercial Team

Caod Mecesidad

N31 | Visualiza y descarga todos los reportes.

Enma Rosa-Mélénhdez Garcia
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A.2. PROPUESTA DE PROTOTIPOS

PROPUESTA 1

Indique el producto

MINAGR! | i Ahora seleccione
' i 1 Camote

rubro:
1 Hortalizas

Bienvenido a
consulta de precios |
mayoristas. Por favor §
digite la ciudad que |
desea consultar:

| 2 Mashua
{3 Oca

4 Olluco
5 Fapa
{6 Yuca

2 Legumbres

3 Tubercufos vy raices
4 Frutas

5 Qtros

Y f =% ” 1
it | ree— . § | —— it

Pantalla USS Pantalla USSD Pantalla USSD

Se consulta en linea los precios por ciudad, producte, variedad (se usara webservice)

Luego se 2nvia un SMS al
usuario que marcd lpara que

guarde su consulta.

De: 30100
Mensaje:

El precio de Papa
Tumbay en ICA:
S’ XX XX por kilo

El precioc al por
mayor de Papa
Tumbay en ICA:
8/, XX XX por kilo
Para recibir este
precio por mensaje
de texto Rlarque 1

1. Amarilla
2. Tumbay
3. Blanca
4. Canchan
5. Color

t 6. Mas

. Y " ] b Jre— RRCee .

Par{talia UssD

Enma Rosa Welkndez Garcia
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PROPUESTA 2

o
k
|

MINAGRI-El Catere Agraric
Biervenides 2l zenicic da
consultas deprecicspor
mayer.

Escritselpreduze a
f Corsular:

Papa

Pantalla USS
5Se toman en cuenta 'os
grnc’pa espreductes, en &
d’cc’enar’'csecons deraran
er-cres ortopra’ cos, pr meras
‘etras de productn, etc.

{Pracicpor maysr
LA RS T VA VST L ENRET
BCRARNANYY LA LAY L
CERPC P
o =3 mErjue;
1, Fsrarecitirprecicper
mEr:aje de teste
2 Para elegir ctra civdad

12

- —

Pantalla USSD

HINAGRI-El Daverc Agraric,
Escribslavariadad tipe !
calidadgue guiers ronsultar:

- )

Pantalla USSD

§ e: preducte no tene variedad
se om’te gsta panta ‘a.se
red recc.onazpanta. apara
eleg:r c'udad.

Muiticanalidad
Luego seenvia un SMS al

usuario gue marcd 1.

Ce: 22777
hlenzsje:
Pracicpor maqcr
RS ERT T L FVER ¢
RAsK Er

UELES AR AR ANY ¢
K dd-repr-Adad
& XL AL prrkg

5 A b

Doc

MINISTERIO DE AGRICULTURA ¥ RIEGO
nio ado
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¢ Akera, porfaver:
I3 ciudad que dessa

P corsukar:

e T i e

Pantalla USSD

L'may cludades, ene
d ccionaroseconsideraradn
errores ortogra®cos, primeras
tres efrasde cludad, efc.

LSSD
Siusuario marco 2 sele

regresa unia pantalla para

que elija nueva ciudad.

+ abcora, porfaver
escriksla civdad que
i desas zorsultan

Pantalla USSD

E productey varedadse
mant'ene de ‘apr meracensu ta

R.M. N° 0425

Enma Rosa-Mélehdez Garcia
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SISTEMA WEB:
Administrar diccionario:

T231TH

Mz . sitados

-3 e Hmad terk B Agrediare Fod

A4

- Aceptar 1

Administrar Encuesta:

SANYWAYE,

TehsDe et KEEA

Foctop Husta (v ooy manada) 20054219

Aeortac A Can-stor

R.M. N° 0425-2015-MINAGRI -:P
i Reg. N”: 010 Fecha:.;Q.;.f._&Bu._I____j 2
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Administrar Usuarios:

any
-

Bufl  PE_Moagi Drecont v

x anvelar |

b | g ——— \
Nomree dai produre o . i ;

Fecha Incie YYYY mn 0J) 20060706 i

Fecba Fo (YYYY men 28} 20150736 T 5

« consulta ’

MINISTERIO DE AGRIGULTURA Y RIEGO
Docu ado

“ES COPIA FEEL;&./O
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A.3. REGLAS DE VALIDACION
Pantallas casos WEBSERVICE

Como en todos los casos el Web service siempre recibira valores validos dado que provienen
de listas precargadas, aun asi estos son los escenarios

1. Cuando el WEBSERVICE recibe valores vacios

Devuelve solo los parametros VARIEDAD - CIUDAD
Ejecucion de Web Service Precios

Codigo de la Variedad
Codigo de Ia C:udad

Acceder WebService

Resultado del Web Service

*ralor Varecad - Valor Cludad

2. Cuando el WEBSERVICE recibe valores incorrectos ya sea en el cédigo del
producto o ciudad.

Devuelve solo los parametros VARIEDAD: 565689898989 — CIUDAD:78787878787

Ejecucion de Web Service Precios

Codigo de la Vartedad
565689352885
Codizo de la Ciudad
76’8 TRTRTET

Acceder VekService

-----

Resultado del Web Service

OO CAC b oqlep fhemae TOTITITITANT
oot Varledad 220030392493 Valor Ciodad (fefaid GENE

3. Cuando el WEBSERVICE recibe valores correctos. Devuelve la tltima
informacion registrada.

Devuelve los parametros completos: PRODUCTO —VARIEDAD-CIUDAD—FECHA-PRECIO
MINISTEFSOCDE TURAY RIEGO
O

Enma a endez Garcia
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Ejecucion de Web Service Precios

Codigm de la f\’arieda:fw
ootor

Codigo de la Candad

Acceder V. ebSarvice .

Resultado del Web Service

FRODUCTO. Camote WARIEDAL: Amailio CIUCAD. LKA FECHA 28-Abr-15 PRECIC, 0 24

e ———

M:MSTE%O DE Aémbﬁﬁtﬁ}RA Y RIEGO
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