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Presentacion

En toda actividad productiva, la informacion es un elemento sumamente estratégico y necesario.
Una informacion de calidad, posibilita el planeamiento, la toma acertada de decisiones,
el desarrollo y fortalecimiento de conocimiento; el aprovechamiento de oportunidades, la
adquisicion de buenas practicas, la proyeccion de tendencias a futuro; la evaluacion de logros y
el uso eficiente de recursos, entre otros.

Para que una informacion sea considerada de calidad debe sustentarse en dos grandes
fortalezas: 1) Veracidad, pertinencia, oportunidad y sostenibilidad y, 2) Optima interpretacion
y presentacion de la informacion, que facilite su acceso y uso para los fines del publico al cual
esta dirigido. La prestacion de un servicio de informacion de calidad fortalece el buen gobierno
y la buena direccion, por tanto; debe ser el principio y el final de toda gerencia que busca ser
exitosa.

El Ministerio de Agricultura y Riego en cumplimiento de su rol rector y responsable de
ejecutar la Politica Nacional Agraria, provee de diversos servicios a la comunidad, entre ellos;
informacion relevante, de facil acceso y uso por parte de la poblacion, especialmente de los
productores, para lograr su insercion al mercado y un sostenible crecimiento econémico.

El objetivo principal de proveer informacion es ayudar a construir el agro que nuestro pais
necesita, articulando las intervenciones de los tres niveles de gobierno para definir y desarrollar,
de manera conjunta, estrategias que conlleven a compartir una misma visién, mision, objetivos,
metas, acciones y publico objetivo.

La agricultura es una de las actividades productivas con mayor proyeccion para generar el
crecimiento econémico y social que la poblacion requiere para salir de la pobreza y mejorar
su calidad de vida, correspondiendo al Ministerio de Agricultura y Riego el inmenso desafio
de implementar estrategias modernas a fin de sacarlos del atraso y el letargo en el que se han
visto postergados a lo largo de la historia.

Por tanto, el Plan Nacional de Difusion de Informacion Agraria Especializada, PNDIA 2013-2017
que presentamos en esta oportunidad, es una herramienta orientadora de la politica de gestion
de la informacion agraria, dirigida a las entidades de la administracion publica agraria, de nivel
nacional, regional y local, que generan y difunden informacion, teniendo como finalidad lograr
un productor debidamente informado, competitivo e insertado en la economia de mercado,
que valora y usa la informacién para la toma de sus decisiones productivas y comerciales, en
procura de mejorar su rentabilidad y calidad de vida.

Es asi que, partiendo de la definicion y orientacion de politicas y estrategias de Estado
establecidas en el PESEM 2012-2016 del MINAGRI, el PNDIA 2013-2017 busca ser un
instrumento de orientacion y articulacion transversal de la gestion de la informacion agraria
de calidad y sostenible, que fortalezca la institucionalidad de la administracion publica, asi como
las capacidades individuales y colectivas, orientados a desarrollar un agro competitivo y con
inclusion social.
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El Plan ha sido disehado en consenso con las instancias que integran la Red Nacional de
Difusion de la Informacion Agraria Especializada— REDIAGRO, tomando como principal actor
beneficiario a los productores, especialmente de los ambitos mas lejanos del pais, proponiendo
el uso de los medios de comunicacién mas apropiados,asi como el uso de mensajes motivadores
que se adapten a la infraestructura territorial, la idiosincrasia y la lengua local, que conlleven
progresivamente a adoptar las nuevas tendencias e innovaciones en la agricultura y a rescatar
costumbres ancestrales exitosas.

El PNDIA 2013-2017, prevé en un horizonte de cinco anos, orientar, capacitar y motivar en
el debido uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Asimismo, fomentar la
creacion intelectual; asi como iniciativas para compartir nuevos conocimientos.

También se propone fomentar la modernizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica de
los Centros de Documentacion del Sector y los gobiernos regionales, ademas del desarrollo
de capacidades para una gestion eficaz. Tareas que se haran en coordinacion con los niveles
regionales y locales, involucrados desde un inicio en la formulacién del presente Plan.

Las iniciativas de otras instituciones y organizaciones publico - privadas con estrategias similares
al PNDIA seran convocadas y articuladas a las plataformas, sistemas y redes de informacion
que se iran desarrollando en el marco de la REDIAGRO.

Ministerio de Agricultura y Riego
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Antecedentes

La Ley Organizacién y Funciones del Ministerio de Agricultura, aprobado el afo 2008 con
Decreto Legislativo N° 997, su modificatoria Ley No. 30048 y Reglamento de Organizacion y
Funciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 031-2008-AG, determina como funcion
compartida con otros sectores Yy niveles de gobierno, desarrollar y promover la investigacion,
la capacitacion, la extension y transferencia de tecnologia para el desarrollo y modernizacion
del Sector Agrario. Asi también, establece los mecanismos que permiten a los productores
agrarios de nuestro pais a ser mas competitivos, siendo el mas importante el acceso y uso de la
informacion para lograr su crecimiento y mejores oportunidades para acceder a los mercados.

En el Sector, son varios los érganos y organismos responsables de generar informacion
oportuna, pertinente y de calidad, pero es la Direccién de Informacion Agraria (DIA) de la
Direccion General de Competitividad Agraria (DGCA) la que tiene como funcion principal: a)
Determinar las necesidades, integrar, sistematizar y difundir la informacion agraria que permita
llegar de manera inteligible a los agentes econémicos agrarios, a través de medios adecuados
para orientar la toma de decisiones, b) Facilitar y difundir la informacién climatologica de
las entidades competentes y c) Administrar el Centro de Documentacion (CENDOC) del
Ministerio de Agricultura y Riego.

En esta perspectiva, con la vision de emprender el reto de mejorar el servicio la DIA-DGCA,
durante el ano 2012, promovio el desarrollo de estudios y una serie de acciones que finalmente
permitieron identificar los principales cuellos de botella y las alternativas en el corto y mediano
plazo.

Articulando la gestion publica

Habiéndose identificado que una de las principales deficiencias en la prestacion del servicio de
informacion agraria, eran politicas inadecuadas de intervencion por parte de los tres niveles
de gobierno, la DIA tom¢ la iniciativa de desarrollar un Taller nacional sobre informacion
agraria con los Gobiernos Regionales, los dias 1°y 2 de marzo de 2012, en el cual participaron
todos los gobiernos regionales a través de sus Gerentes de Desarrollo Econémico, Directores
Regionales de Agricultura y Directores de Promocion de la Competitividad y, por el Sector
especialistas de las distintas entidades del Ministerio, programas, proyectos y organismos
adscritos.

En este taller se logré conjugar sinergias y alianzas, asi como adoptar una serie de acuerdos y
compromisos que se han ido cumpliendo de manera conjunta, tales como:

* Formular un Plan Nacional de Difusion de la Informacion Agraria especializada.

* Conformar la Red Nacional de Difusion de la Informacion Agraria Especializada, REDIAGRO.

* Desarrollar talleres sobre laimportancia de la informacion agrariay el uso de las tecnologias
de informacion, en cada uno de los gobiernos regionales.

* 30 videoconferencias especializadas en temas agrarios, entre otros.

Conformacion de grupo de trabajo

Para cumplir los acuerdos y compromisos con los gobiernos regionales y locales en el 2012, la
DIA — DGCA impulsé la aprobacion de la Resolucion Ministerial N° 0130-2012-AG, del 10 de
abril de 2012, que conforma un Grupo de Trabajo presidido por el Viceministro de Agricultura
e integrado por representantes de |16 dependencias del Ministerio de Agricultura.
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La Mision de este fue formular el Plan Nacional de Difusion de Informacion Agraria Especializada,
para lo cual se trazé un Plan de Accion donde intervinieron todas las entidades generadoras
y difusoras de informacion agraria del Sector y de los Gobiernos Regionales, asi como una
representacion de los municipios, cuyas actividades se desarrollan en el capitulo de Metodologia.

Estudios

Para apoyar a este Grupo en el diseno del PNDIA, complementariamente, la Direccidén de
Informacion Agraria, encargd la realizacion de dos estudios, a través de consultorias:

a)

b)

“Estudio de los medios y formas de comunicacién para la formacion productiva y comercial
del sector agrario”,de marzo de 2012, aplicado en tres departamentos del pais: Huancavelica,
Ica y Huanuco, con el objetivo de conocer las actitudes, practicas, necesidades, plataformas
pertinentes y uso de la informacion agraria por parte de los principales usuarios, a fin de
establecer una estrategia sélida para la difusién de la informacion agraria del Ministerio de
Agricultura y Riego.

El estudio permitio identificar la percepcion, especialmente, de los productores agrarios, en
cuanto a las principales condiciones de infraestructura que poseen para el desarrollo del
proceso comunicacional, su interés, necesidades, preferencias y grado de satisfaccion por
determinado tipo de informacién agraria y medios que utiliza para acceder a ésta.

Asimismo las caracteristicas y limitaciones de los proveedores de la informacién, la frecuencia
de acceso a los medios de comunicacion masiva, los principales soportes no convencionales
mediante los cuales se informan, niveles de visita a la pagina web del Ministerio de Agricultura
y conocimiento respecto a los centros de documentacion.

El segundo estudio fue un “Diagnostico cuantitativo y cualitativo de la prestacién del servicio
de informacion agraria brindado por las entidades de la gestion publica agraria”, de octubre
de 2012, con el objetivo de conocer y analizar las caracteristicas, condiciones y aspectos
fundamentales del servicio de informacion agraria que brinda el Ministerio de Agricultura
y Riego, y los Gobiernos Regionales a través de sus Direcciones Regionales de Agricultura
(DRA:s).

Para tal efecto, se aplico una encuesta a casi la totalidad de las unidades del Ministerio de
Agricultura y Riego y las DRAs, lo cual permitié realizar un andlisis integral e identificar los
diferentes procesos de la generacién, procesamiento y difusion de la informacion agraria,
asimismo conocer los tipos de informacion brindada, deficiencias en la prestacion del servicio,
plataformas comunicacionales existentes, capacidad operativa, contenidos técnicos, etc. con
el fin de precisar los mecanismos mas apropiados para atender de manera mas efectiva al
pequeno y mediano productor.
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REDIAGRO

El 26 de Octubre de 2012, el Decreto Supremo N° 014-2012-AG, crea la Red Nacional de
Difusion de In- formacion Agraria Especializada — REDIAGRO, presidida por el Viceministro de
Agricultura, como espacio de coordinacion para optimizar la intervencion conjunta de los tres
niveles de gobierno en la generacion, acceso, difusion y uso de la informacién, especialmente
para los pequenos y medianos productores agrarios.

La Secretaria Técnica de la REDIAGRO recae en la Direccion de Informacion Agraria y son
miembros de esta Plataforma todas las dependencias del MINAGRI, los gobiernos regionales y
los gobiernos locales que lo soliciten.

Dentro de este marco legal la REDIAGRO cumplira un rol estratégico, como mecanismo que
busca articular el marco politico institucional de la gestion de la informacién agraria; los roles
particulares y comunes de los actores publicos nacionales y subsanacionales involucrados,
las demandas, acceso y uso por parte de los beneficiarios, las formas de sostenibilidad de los
servicios, redes y plataformas desarrolladas o por desarrollar, asi como de coordinar apoyos
que como sector se requiera de organismos de cooperacion.

La instalacion oficial de la REDIAGRO se concret6 el 28 de febrero y 01 de marzo de 2013, en
el marco de la“Convencion Nacional REDIAGRO”, con la participacion de 120 representantes
titulares y alternos debidamente acreditados por todos los gobiernos regionales, las entidades
del Sector (DGCA, DGAAA, DGFFS, DGHI, OPP, SENASA, INIA,AGRORURAL,ANA, OAER,
OEEE, PSI,Agroideas, Ull, UDN) y en representacion de los gobiernos locales: la Municipalidad
Metropolitana de Lima y la Red de Municipalidades Rurales y Urbanas-REMURPE.

Tras dos dias de arduo didlogo y debate, los participantes del evento suscribieron un acta con
los siguientes principales acuerdos y compromisos:

* Aprobar el Estatuto de la REDIAGRO y apoyar las acciones que promueva en pro de la
mejora de la gestion del servicio de informacion agraria.

* Validar el Plan Nacional de Difusién de Informacion Agraria Especializada, PNDIA 201 3-
2017, el mismo que sera aprobado por Resolucién Ministerial.

* Difundir el PNDIA a través de las diferentes plataformas comunicacionales que se disponga.

* Implementar el PNDIA 2013-2017, segun corresponda.

* Implementar la agenda descentralizada ano 2013, concertada (generar nuevas publicaciones
y redes de informacion, ferias, concursos, videoconferencias, talleres sobre gestion de la
informacion y TIC, bibliotecas virtuales, etc.).

e Respetar y cumplir con los compromisos asumidos.

Asimismo se acordoé formular un Proyecto de Inversion Publica para implementar el PNDIA
2013-2017,que permita modernizar y/o implementar los centros de documentacion, bibliotecas
virtuales, asi como atender las necesidades de infraestructura y tecnologias de informacion y
comunicacion del Sector, y de las Direcciones Regionales de Agricultura.
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Los 120 Agentes difusores de la informacién agraria que comprenden actualmente la
REDIAGRO tienen la mision de demostrar que la suma de esfuerzos y el trabajo conjunto
y articulado, no sélo es posible sino que resulta muy beneficioso en la medida que evita la
duplicidad, superposicion y/o desatencion a los usuarios, permitiéndonos prestar un servicio
de mejor calidad, asi como llegar a mayor nimero de personas, especialmente de los lugares
mas apartados de las zonas Altoandinas y de Selva.

En el siguiente grafico se puede apreciar como esta constituida la REDIAGRO, cuya aspiracion
futura es acoger a diversas instituciones, medios de comunicacion y organizaciones sociales,
como las organizaciones de productores, juntas de usuarios, ONGs, colegios profesionales,
universidades, institutos superiores, revistas agrarias, servicios de cabinas de internet, entre

otros.
REDIAGRO
Entidades Publico
A miembros objetivo——
Productores agrarios MEDIOS:
16 del Sector | Organizaciones Agraries "
 Juntas de Usuarios ores
Manuales
- Proveedores
Be a  Servidores publicos Guias
25 de GOREs N\ b et hiaated Fichas técnicas
MEDIOS COMUNICACION MASIVA Radio
- {Tv, Radloy Prensa Escrita) Teleitiitin
3 entidades Universidades o
: evistas
representativas | [, P Institutos superiores e
de G. locales: Vic Colegios profesionales Internet
MML AMPE Y Entidades de otros sectores Ceifran
. . Serv. Cavinasintornet electronico
REMURPE) omerciantes e intal iarios Videoconferencia
| Piblicoen genaral otros

*Fuente DIA-DGCA-MINAGRI
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Informacion generada por el sector

Se ha podido establecer que el Sector y otras entidades de la gestion publica agraria, en mayor
o menor proporcion generan y difunden distintos tipos de informacion que fortalecen al agro,
tales como:

* Informacion estadistica,

* Informacién técnica especializada,

* Informacién cartografica,

* Informacion legal,

* Informacién cientifica (innovacion),

* Informacion de gestion de procedimientos administrativos,

* Informacién coyuntural dirigida a los medios de comunicacion masiva.
* Otras.

Toda esta informacion, de manera individual o en conjunto, permite el enriquecimiento de
conocimientos, adopcion de buenas practicas, toma de decisiones acertadas, mejora de la
gestion, etc.

Los resultados de las encuestas aplicadas como parte de los Estudios del servicio de informacién
agraria, revelan que del total de la informacion que se dice generar y difundir en las entidades
de la gestion publica, 32.5% es estadistica, 32.5% informacién especializada, 24.7% informacion
coyuntural (para la prensa) yl0% informacion cartografica.
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1.MARCO ORIENTADOR Y BASE LEGAL

1.  ORIENTACION POLITICA

El Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI) es el ente rector de la Politica Nacional
Agraria del Estado, de obligatorio cumplimiento por parte de todos los niveles de gobierno.

Como organismo del Poder Ejecutivo, su accionar se desarrolla en armonia con la Constitucion
Politica del Pert y demas leyes, siendo importante su aporte sectorial en la consecucion de
los Obijetivos Nacionales, asi como de los Obijetivos del Milenio (compromiso suscrito por
el Peri como miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas), las politicas del Acuerdo
Nacional (Politica 10, 15,23 y 19) y el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Peru al 2021
(Plan Bicentenario Pert al 2021).

La finalidad, ambito, competencias y estructura de sus funciones son desarrolladas en su Ley
Organica', siendo una de éstas; la articulacion del MINAGRI con los gobiernos regionales
y locales (como estructuras del Estado mas cercanas a la poblacion) para implementar las
politicas nacionales y sectoriales conducentes a conjugar sinergias para optimizar la prestacion
de servicios a la poblacion. También le corresponde desarrollar y promover la investigacion,
capacitacion, extension y transferencia de tecnologia para encaminar la modernizacion del
Sector en coordinacion con los organos e instituciones competentes.

En materia de informacion agraria, las politicas del Ministerio, segun el Decreto Legislativo N°
997 se orientan en el marco de sus Competencias Exclusivas a “Conducir el Sistema Integrado
de Estadistica Agraria” y en el marco de sus Competencias Compartidas a “Establecer los
mecanismos que permitan a los productores agrarios acceder a informacion relevante para el
desarrollo competitivo de la actividad agraria”. Precisando en el Reglamento de Organizacion
y Funciones, aprobado con Decreto Supremo N° 031-2008- AG, que es la Direccion de
Informacion Agraria (DIA) de la Direccion General de Competitividad Agraria (DGCA) quien
tiene la funcidn de “determinar las necesidades, integrarlas, sistematizarlas y hacer difusion de
la informacion para llegar de manera inteligible a los agentes econdmicos agrarios, a través de
medios adecuados”.

Los lineamientos de la politica sectorial responden a la Ley Organica del Poder Ejecutivo que
determina que el ejercicio de las competencias compartidas,como es el caso de la informacion,
son implementadas por los ministerios de manera coordinada con los gobiernos regionales
y locales correspondiéndoles también evaluar su cumplimiento. En tanto, la Ley Organica de
Gobiernos Regionales, Ley N° 27867, faculta a los gobiernos regionales en materia agraria;
“supervisar y administrar el servicio de informacion agraria en la region para lo cual podra
contar con una red de informacién provincial y distrital, que operara en armonia con el Sistema
Nacional de Informacion Agraria”, politica desarrollada con mayor detalle en las Resoluciones
Ministeriales que declaran concluida la transferencia de funciones (RM 516-2008-AG y otras)
resaltando, entre otros, las facultades retenidas por el Ministerio, entre ellas:

* Formular, promover, ejecutar y evaluar la politica sectorial de comunicaciéon estratégica y
difusion de informacion agraria a nivel nacional, orientado a facilitar la toma de decisiones
de los productores agropecuarios y demas agentes economicos.

* Promover el desarrollo de una red descentralizada de informacion agraria.

' Decreto Legislativo N° 997 y su modificatoria Ley N° 30048.
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* Formular estrategias de integracion de la informacion sectorial a nivel nacional.
* Formular politicas para promover la formacidon de centros de documentacion y servicios
de informacion descentralizados, y administrar el CENDOC del Ministerio.

En este contexto, se necesita implementar un sistema de informacion agraria especializada
suficientemente flexible y agil para satisfacer eficientemente las mdltiples y disimiles demandas
de los usuarios que acceden a la informacidn para asegurar ciertas ventajas competitivas.

Otros instrumentos de orientacion politica al presente documento son:

V' PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL MULTIANUAL - PESEM 2012-2016.

El PESEM, es el principal instrumento orientador de los lineamientos, politicas y objetivos
sectoriales del Ministerio de Agricultura, el cual resalta su aspiracion de ser un Sector mas
moderno, eficiente, inclusivo y transparente en su gestion, siendo su prioridad mejorar la calidad
de vida de la familia campesina y el pequeno productor. Para ello, genera bienes y servicios,
como el acceso a la informacion agraria oportuna, a través de mecanismos y tecnologias
acordes a sus necesidades.

El PESEM 2012-2016, resalta que “el acceso a informacion relevante resulta de gran importancia
para el desarrollo del productor agrario, por lo que; la informacion debe estar disenada para
explicar de manera rapida y simplificada las principales ventajas de las técnicas, herramientas y
mercados que hoy en dia se vienen aprovechando”, reconociendo que actualmente, el acceso
es bastante limitado, debido a una serie de factores, como falta de infraestructura y medios de
comunicacion en el ambito rural, asi como a la dificil geografia e insuficiente inversion publica
en todo nivel.

También enfatiza la importancia de la tecnologia, sobre todo el uso del Internet, como
herramienta para que las personas estén cada vez mas informadas sobre distintos temas.

La proyeccion sectorial se resume en el siguiente grafico:

AL 2015

3

VISION SECTORIAL :

ﬂ Sactor dgraric compitiive eoatanible #
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Para alcanzar la vision al 2016, el Ministerio de Agricultura y Riego viene implementando politicas
de estimulo a la competitividad, de tal manera que los productores no solo se dediquen a la
agricultura de subsistencia sino que se encaminen a nuevas oportunidades de negocios, de tal
manera que puedan posesionarse tanto en el mercado interno como el externo.

En esta orientacion, El Pilar 1| de Competitividad del PESEM, a través de la politica especifica
|:“Desarrollar y mejorar la competitividad de los pequenos y medianos productores agrarios”
prevé, entre otros, “Fortalecer el sistema integrado de estadistica agraria” e “implementar el
Sistema nacional de difusion de la informacién agraria especializada, en coordinacion con los
gobiernos regionales y los gobiernos locales”, como parte de su proyeccion estratégica en el
mediano plazo.

De igual forma, el Pilar | de Gestion, en la politica especifica 2, precisa que para promover
una mayor articulacion institucional en el Sector Agrario se dispondran de actividades que
propendan a “apoyar el fortalecimiento de los sistemas y redes agrarias priorizados en materia
de innovacion, estadistica, gestion del agua, involucrando la intervencion de los gobiernos
regionales y gobiernos locales”, asimismo desarrollar moédulos de servicios (MOSAR) para
acercar la plataforma de atencion publica agraria al productor. Iniciativas que buscan fortalecer
la intervencion articulada del Sector en todo el pais, en reemplazo de practicas obsoletas que
no contribuian a contar con productores debidamente informados.

En este sentido, el PNDIA 2013-2017 incorpora los lineamientos antes mencionados, en
estrecha concor- dancia con la Politica Agraria Nacional y el PESEM 2012-2016.

v POLITICA DE MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

A partir de enero del 2013, por efecto del D.S 004-2013-PCM se inicia una nueva etapa en
la modernizacién de la gestion publica del pais, en razén que esta norma establece la vision,
lineamientos y principios que regiran en adelante, una actuacion coherente y eficaz del Sector
Publico Nacional, con el enfoque de servicio a los ciudadanos y desarrollo del pais.

LaVision de esta Politica es contar con un “Estado Moderno al servicio de las personas, lo cual
implica una transformacion de sus enfoques y practicas de gestion, concibiendo sus servicios
e intervenciones como expresiones de derechos. En ese marco, la modernizacion orientada
al ciudadano, implica ser eficiente, unitario, descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y
que rinde cuentas)” 2.

La norma plantea emprender un proceso de cambios y reformas integrales de la gestion
publica, a nivel gerencial y operacional, que pueda afrontar la debilidad estructural del aparato
estatal para cumplir sus objetivos y asi, pasar a ser una administracion publica enfocada en
la obtencién de resultados para los ciudadanos. Que sea eficiente, eficaz, sostenida y con
perspectiva de largo plazo.

2 Decreto Supremo N°004-2013-PCM, publicado en el Diario el Peruano, el miércoles 9 de enero del 2013
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El objetivo general de la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica es; orientar; articular e
impulsar en todas las entidades estatales la gestion por resultados, que impacte positivamente
en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais. Para lograrlo plantea, como uno de
sus objetivos especificos que; el Estado, sus autoridades y servidores promuevan el gobierno
electronico a través del uso intensivo de tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC)
como soporte a los procesos de planificacion, produccion y gestion de las entidades publicas
permitiendo consolidar propuestas de gobierno abierto y acceso ciudadano a la informacion
publica para la efectiva participacion y toma de decisiones sobre los asuntos de interés nacional.

Al ser el servicio de informacion, la innovacion y el aprovechamiento de tecnologias parte
de los principios orientadores de esta modernizacién, las entidades publicas agrarias deben
realizar una constante revision y renovacioén de procesos y herramientas, no solo a nivel de
las dependencias prestadoras de servicios, sino también de aquéllas que son responsables de
sistemas administrativos, de tal manera que dichas tecnologias aporten al cambio y mejora que
se busca.

También apunta a agilizar los procedimientos y desarrollar un sistema de gestién del
conocimiento que debe ir integrado al sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de
la gestion publica, a fin que los actores aprendan de los éxitos y fracasos de los procesos
emprendidos y en una siguiente etapa mejoren sus practicas de gestion.

Otra estrategia de la modernizacion del Estado, son la generacion de espacios de dialogo entre
la poblacion organizada y las autoridades regionales y locales para recoger, analizar, disenar
y debatir nuevas politicas publicas. Por ejemplo; los productores agrarios, agrupados en sus
juntas de riego o asociaciones por cultivo, tienen la posibilidad de alcanzar sus planteamientos e
iniciativas en los temas pendientes de la agenda agraria interna,asi como proponer mecanismos,
que contribuyan a brindar un servicio mas eficaz y transparente. En conclusion, la Politica de
Modernizacién de la Gestidon Publica del pais es un instrumento importantisimo incorporado
como marco orientador en la ejecucion del PNDIA 2013-2017.

vV ARTICULACION PUBLICA EN EL SECTOR AGRICULTURA.

La Politica de Modernizacién de la Gestion Puablica incide en fortalecer los espacios de
coordinacion y mecanismos de articulacion institucional en las tres instancias de gobierno,
para que por afinidad de funciones, desarrollen una labor mas coordinada e integrada. La
norma precisa que los espacios de coordinacion, deberan contar con objetivos claros,
medibles alcanzables y acordes con las Politicas Nacionales y Sectoriales, dindose énfasis a
la conformacion de plataformas, redes, sistemas u otros de interaccion como la REDIAGRO
promovida por el Ministerio de Agricultura y Riego.

Es politica del Estado que el actuar del Sector Agrario trascienda a los tres niveles del gobierno
(Gobierno Nacional -GN, Gobierno Regional —GR y Gobierno Local-GL). Para tal efecto,
deben planificar y ejecutar de manera articulada sus acciones previstas en sus correspondientes
instrumentos de gestion y mandatos legales, tanto a nivel de sus dependencias, como de
los sistemas administrativos y entre los ambitos de los niveles de gobierno, fomentando la
comunicacion y la coordinacion continua, asociando recursos, capacidades y cooperando para
poder responder a las demandas de los pequenos y medianos productores.

16



Plan Nacional de Difusion de la Informacion Agraria Especializada

25
GOBIERNOS
REGIONALES

GOBIERNOS
LOCALES
AGRARISTAS

MINISTERIO

DE AGRICULTURA
Y RIEGO

*Elaboracion REDIAGRO-MINAGRI

* Acuerdo Nacional

* Plan Estratégico Sectorial — PESEM

* Plan de Desarrollo Regional Concertado
* Planes Regionales del Sector Agrario

* Plan Operativo Institucional - POI

En el contexto del proceso de descentralizacion, es menester delimitar y respetar
cuidadosamente las funciones y competencias de cada nivel de gobierno, a fin que puedan
cumplir con sus respectivas roles, evitando vacios, superposiciones, duplicidades y deficiencias.

Para efectos del PNDIA, la articulacion del Ministerio de Agricultura y Riego con los niveles de
gobierno, abarca los aspectos de gestion de la informacion y gestion del conocimiento agrario
para que conjuntamente puedan cubrir las demandas de los pequenos y medianos productores.
En este proceso, los gobiernos regionales ejercen su rol articulador a través de sus instancias
competentes como; Gerencias de Desarrollo Econémico, Direcciones (o Gerencias) Regionales
de Agricultura, Agencias Agrarias y sus respectivas plataformas participativas.

A los Gobiernos Locales corresponde la participacion activa de sus representantes y
organizaciones de la sociedad civil que en su ambito territorial desempenan acciones de
produccion y difusion de informacion, manifestando voluntad de integrarse a la REDIAGRO
para lograr el propésito del PNDIA 2013-2017.
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1.2 BASE LEGAL

La Constitucion Politica del Peru consagra en su articulo 2° entre otros que toda persona
tiene derecho a la libertad de informacion, opinion, expresion y difusion del pensamiento
mediante la palabra oral, escrita o la imagen, por cualquier medio de comunicacion social; y a
solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera, asi como a recibirla de cualquier
entidad publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido, asimismo a los servicios
informaticos, remarcando que el Estado propicia el acceso a la cultura y fomenta su desarrollo
y difusion. En el Articulo 88°, la Carta Magna refiere que el Estado apoya preferentemente, el
desarrollo agrario.

Otras normas especificas, orientan la prestacion del servicio de informacion, por parte del
Estado, como las que se senalan a continuacion:

* Ley N° 27783 Ley de Bases de la Descentralizacion.

* Ley N°29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

* Ley N° 27927, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

* Ley N° 28874 que regula la publicidad para el Estado.

* Ley N° 27658, Ley de Modernizacion de la Gestion del Estado.

* Decreto Legislativo Ley N° 997, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Agricultura y
su modificatoria Ley No. 30048.

*  Decreto Supremo N° 031-2008-AG Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Agricultura

* Ley N° 27867 - Ley Organica de Gobiernos Regionales y sus modificatorias.

* Ley N°27972 - Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias

* Ley N° 29338, Ley de Recursos Hidricos.

» Decreto Supremo N° 001-2010-AG, aprueba Reglamento de la Ley de Recursos Hidricos.

* Decreto Supremo N° 039-2008-AG, aprueba Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Autoridad Nacional de Agua.

* Decreto Legislativo N° 1059, Ley General de Sanidad Agraria.

* Decreto Supremo N° 018-2008-AG, aprueba Reglamento de la Ley General de Sanidad Agraria.

* Decreto Legislativo N° 1060 que Regula el Sistema Nacional de Sanidad Agraria.

* Decreto Legislativo N° 1077 que crea el Programa de Compensaciones para la Competitividad.

* Decreto Legislativo N° 1082 que crea el Sistema Integrado de Estadistica Agraria-SIEA.

* Decreto Supremo N° 021-2009-AG, aprueba Reglamento del SIEA.

e Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, define y establece politicas nacionales de obligatorio
cumplimiento para las entidades del Gobierno Nacional.

* Resoluciones Ministeriales que declaran concluida la efectivizacion de transferencias de funciones
a Gobiernos Regionales (RM 516-2008-AG y otras).

*  Resolucion Ministerial N® 085-2012-PCM; aprueba el Plan de Accion del Perd para su incorporacion
a la Sociedad de Gobierno Abierto.

* Decreto Supremo N°066-201 | -PCM,aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en el Perd-Agenda Digital Peruana 2.0.

* RM N° 0201-2006-AG, aprueba documento técnico ‘“Lineamientos metodoldgicos para la
recopilacion de la informacioén agraria”

e Decreto Supremo N° 014-2012-AG, crea la Red Nacional de Difusion de Informacion Agraria
Especiali- zada - REDIAGRO
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. INFORMACIONY COMUNICACION

Comunicacion e informacién tienen conceptos diferentes que se complementan en un proceso
de comunicacion efectiva entre dos o mas personas.

Jorge Aguilera y Natalia Camacho, en su libro Gerencia Integral de Comunicaciones, definen a
la comunicacién como un “conjunto organizado de datos que se refieren a un tema o hecho
determinado”, que poseen significado, importancia, vigencia y validez. La informacion la definen
como la “transmision de conocimientos”, que se quiere sepa el destinatario del mensaje,
remarcando que “la falta de comunicacién genera incertidumbre, mientras que el exceso de
informacion provoca indiferencia?

El diccionario de la Real Academia Espanola, define la comunicacion como “accién y efecto de
comunicar o comunicarse. Trato, correspondencia entre dos o mas personas. Transmision de
senales mediante un cédigo comun al emisor y al receptor”. Una acepcion de informacién es
“Comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se
poseen sobre una materia determinada’.

Para otros autores, la comunicacion es un proceso humano sociocultural de interaccion de
datos, ideas, opiniones y actitudes para lograr una comprension plena y una accién eficiente
que implica la interaccion y la puesta en comun de mensajes significativos, usando diversos
canales y medios. Requiere que el receptor interpreta el mensaje en el sentido que pretende
el emisor.

Por tanto, en toda organizacién, la comunicacion es una herramienta clave para lograr un
funcionamiento eficiente, al generar interrelaciones y entendimientos laborales, para el
cumplimiento de objetivos y metas, a nivel individual, organizacional o de beneficio para la
sociedad.

Segun Idalberto Chiavenato, informacién “es un conjunto de datos con un significado...un
mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que
proporciona orientacion a las acciones y reduce el margen de incertidumbre con respecto a
nuestras decisiones o que aumenta el conocimiento de algo™.

Para Ferrell y Hirt, la informacion “comprende los datos y conocimientos que se usan en la
toma de decisiones’™.

Alvin y Heidi Toffler, en su libro «La Revolucion de la Riqueza» hace diferencia entre lo que son
los datos y lo que es informacion: “Los datos suelen ser descritos como elementos discretos,
huérfanos de contexto: por ejemplo, «300 acciones». Cuando los datos son contextualizados,
se convierten en informacion: por ejemplo, «tenemos 300 acciones de la empresa farmacéutica
X»"e.

3 Wikipedia, La enciclopedia libre, 2013 [fecha de consulta: 7 de mayo de 2013]. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicacion
# Chiavenato Idalberto, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, Séptima Edicion, de McGraw-Hill Interamericana, 2006
3 Ferrell O. C.y Hirt Geoffrey,“Introduccion a los Negocios en un Mundo Cambiante”, Cuarta Edicion, McGraw-Hill Interamericana, 2004.

® Toffler Alvin y Toffler Heidi «La Revolucion de la Riquezay, de, Random House Mondadori, 2006
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En base a las acepciones referidas, para los fines del presente Plan, se plantea la siguiente
definicion de informacion:

“Informacion: Es un conjunto de datos organizados, supervisados y ordenados, que sirven
para construir y trasmitir un mensaje basado en alguna materia, suceso, hecho o fenémeno,
que tiene un significado. La informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya
que su aprovechamiento racional es la base del conocimiento. La “fuente” puede ser material
documental, institucional o personal. La informacion puede almacenarse en productos y
sistemas de informacion organizados con la finalidad de proporcionar memorias en forma
numérica, textual, sonora y visual. La informacion puede comunicarse también por canales
interpersonales. Los datos son la materia prima a partir de la cual se crea la informacion. El
conocimiento puede ser incorporado en libros,archivos, soportes légicos, mensajes personales,
etc”.

Asimismo, especificamente respecto a la Informacion Agraria Especializada, se entendera a la
informacion destinada a la toma de decisiones, a resolver problemas, a generar conocimientos,
oportunidades de mercado, buenas practicas agricolas, la misma que sirve para el desarrollo
competitivo del agro. Se excluye de este tipo de informacion, la de naturaleza general que
responde meramente a coyunturas difundidas por los medios de comunicacion masiva y de
publicidad, asimismo a la informacion relacionada a procesos administrativos o de caracter
reservado, destinado a un numero limitado de usuarios.

Entonces en este marco conceptual, la informacion es la accion y efecto de informar con
el fin de aumentar el conocimiento y brindar novedades, sin esperar necesariamente una
respuesta, mientras la comunicacion es la trasmision de esa informacion a través de medios,
generando actitudes, comportamientos y expectativas de interaccion o conocimientos de los
interlocutores o mover a otras personas a hacer algo que no harian espontaneamente.

2.2 DEL ENFOQUE TRADICIONAL A LA COMUNICACION PARA EL
DESARROLLO.

Las organizaciones modernas destacan el potencial de la comunicacién y la informacion como
generadoras de desarrollo interno y externo. Esta tendencia se basa en el valor de las practicas
comunicativas y de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) como herramientas
potencialmente capaces de contribuir, a través de diferentes dimensiones a generar cambios
sociales y promover el desarrollo y crecimiento organizacional. El Sector Agrario valoriza estas
practicas e instrumentos como pilares claves para generar nuevas capacidades.

En ese sentido se desliga progresivamente del enfoque tradicional de una accion comunicacional
unidireccional, de caracter “informativo”, de limitado acceso al publico objetivo, donde los
receptores (usuarios) tienen escaza posibilidad de interactuar y hacer conocer sus necesidades
de informacion. Circunstancias que explicarian el por qué gran parte de los esfuerzos para
favorecer a los productores agrarios finalmente no logran concretarse 6ptimamente y mejorar
la problematica agraria nacional.
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Enfoque tradicional

Mensjes Y
Medios

elnvestigadores, universitarios,
empresarios.

eProductores agrarios,
mayormente de costa.

eOtros usuarios

*MINAGRI, sus édrganos
organismos, OPAs,

Programas y proyectos ePreferencia a informacion

coyuntural y estadistica
sNedios presenciales,
impresos y audio-visuales.

RECEPTOR

EMISOR

*Elaboracion REDIAGRO-NMINAGR!

El nuevo enfoque adoptado es el de Comunicacion para el desarrollo, de mayor aceptacion
en la actualidad por las organizaciones mas avanzadas, que busca establecer una genuina
transmision de mensajes de ida y vuelta (MINAGRI-USUARIO-MINAGRI), donde el usuario,
desde su racionalidad, asume también el rol de emisor. Las relaciones bilaterales se favorecen
en medida que la comunicacion es mas fluida, transparente y generadora de aprendizajes, que
contribuyen a generar nuevas capacidades. Desde este enfoque, los medios de comunicacion y
las tecnologias de la informacion son instrumentos para optimizar la difusion de conocimientos
e innovaciones.

Enfoque de comunicacion para el desarrollo

/ Comunicacién de ida y vuelta \

= MINAGRI, sus érganos
organismos, OPAs,
Programas y proyectos

*« GOREs: DRAsS/GRAsy
Agencias Agrarias.

= G. Locales agraristas

* Productores agrarios de
costa sierra y selva.

* Investigadores,
universitarios,
empresarios.

= Otros usuarios.

acuerdo a demandas de sus
diferentes usuarios

= Medios presenciales, impresos
audio-visuales y Tics.

= Intercambio de experiencias,
conocimientos, consultas e
iniciativas, etc.

Emisor ] Receptor ]

\ RETROALIMENTACION /

*Elaboracién REDIAGRO-MINAGR/I

Para Francisco Sierra Caballero (2006): “la comunicacion para el desarrollo es la investigacion
aplicada que tiene por fin el estudio, andlisis y planeacién de las politicas publicas y modelos de
comunicacion para el cambio social, mediante la integracién y articulacién de los sistemas de
informacién y comunicacién publicos, asi como los recursos tecnoldgicos y las culturas populares, en
la accién y gestion comunitaria local, socializando los recursos de expresion e identificacién grupal y
colectivo entre las redes sociales”.

7 Libro “Comunicacién y Desarrollo Social: Fundamentos Teéricos y Practico”. Madrid. Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED). 2006
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Al sintetizar la conceptualizacion del autor, podria decirse que, el nuevo enfoque recoge tanto
las reivindicaciones mas clasicas como las nuevas aportaciones de la perspectiva comunicativa,
orientada al cambio social. En medida que la comunicacion para el desarrollo esta estrechamente
vinculada a la igualdad de oportunidades y a la reformulacion de nuevos modelos participativos,
acordes con las transformaciones que requiere el agro nacional.

Segln Sierra Caballero, la inclusion de este modelo en las instituciones modernas, requiere
incorporar las siguientes estrategias:

* Las politicas institucionales para la incursion de la comunicacion como enfoque transversal.

* La planificacion de redes sociales, plataformas, sistemas para el desarrollo endégeno

* La comunicacion alternativa y la organizaciéon de medios comunitarios para la movilizacién
y apropiacion colectiva del habitad social.

* La apropiacion de las tecnologias y los medios convencionales de comunicacion por parte
de las organizaciones agrarias y de productores.

* La planificacion estratégica de la comunicacién para el cambio social.

* Generacion y desarrollo de contenidos que recojan las demandas de los distintos usuarios.

Ventajas comparativas de ambos enfoques de comunicacion

Definicion de la comunicacion

Uso de medios de comunicacion

Forma de comunicacion

Fin de la comunicacion

Instrumentos

Ambito de aplicacién

Papel de los profesionales a cargo

Comunicacion del diagnostico

*Elaboracion: REDIAGRO-MINAGRI
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2.3. ENFOQUE DE GESTION DEL CONOCIMIENTO AGRARIO

Disponer de informacion agraria de calidad e interés publico, demanda empezar a construir
un modelo de gestion del conocimiento, orientado al desarrollo humano, tanto de quienes
participan en la generacion y gestion de la informacion, como de quienes seran los principales
beneficiarios del servicio, es decir los productores, para lo cual las instituciones del Sector
deberan redefinir sus competencias para cumplir con los objetivos propuestos, acorde a las
exigencias del modelo economico caracterizado por su amplia apertura comercial, pero con
poca incorporacion de valor en los bienes que produce el ambito rural.

La dinamica actual de la gestion del conocimiento, es una disciplina emergente. Martha Peluffo y
Edith Catalan (2002)® sostienen que la gestion del conocimiento “tiene como objetivo generar,
compartir y utilizar el conocimiento tacito (Know-how) y explicito (formal) existente en un
determinado espacio, paradar respuestasa las necesidades de los individuos y de las comunidades
en su desarrollo”. Es decir, centrado en la necesidad de administrar el conocimiento y los
aprendizajes organizacionales como mecanismos claves para el fortalecimiento de una region
o comunidad, tal como se visiona a futuro.

En el Sector Agrario, resulta indispensable la gestion del conocimiento para un sostenido
intercambio de aprendizajes, con miras a la generacion de ventajas competitivas en los tres
niveles de gobierno, mas la busqueda del desarrollo del capital intelectual de las organizaciones
y del publico objetivo. Pasando por fortalecer capacidades para realizar procesos de innovacion
que permitan incorporar nuevos aprendizajes y lograr productos y servicios que conlleven a
mejorar la calidad de vida de la poblacion y el desarrollo sustentable de la actividad agraria.

En este modelo, segin Martha Peluffo y Edith Catalan,“las personas adquieren un papel activo
y central, pues el conocimiento nace, se desarrolla y cambia desde ellas”, sosteniendo que el
peso de los recursos humanos es mayor, que la de otros actores del entorno, recomendando
cambiar la forma de relacionarse con los empleados o los ciudadanos y valorar el desempeno, el
talento y aporte que hacen a la empresa, organizacion o comunidad, creando buenos ambientes
de trabajo para que mejoren o innoven desde sus respectivos puestos.

Saiz Carrasco en su obra “Gestion del hecho cognoscible” (1,999), dice que se necesita forjar
un modelo socio-cultural sobre la base de la comunicacion, la cooperacion y la generacion
permanente de nuevos co- nocimientos, que fluyan desde varias aristas.

Desde esta vision, en la gestion publica agraria seria la plataforma de la REDIAGRO, la que
busque la interaccion y flujo del conocimiento explicito y tacito, siguiendo las dimensiones que
presentamos a continuacion:

DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO

Conocimiento explicito

Conocimiento tacito

*Politicas internas
*Manuales de proceso
*Experiencia y antecedentes

SABER QUE INFORMACION CULTURA
«Estadisticas y datos *Valores
*Teorias eIntuiciones
*Red de contactos *Opiniones

SABER COMO PROCEDIMIENTOS CAPACIDADES

*Experiencia personal
*Grupos de expertos

Definicion extraida del manual Introduccion a la gestion del conocimiento y su aplicacion en el sector publico. Instituto Latinoamericano y

del Caribe de Planificacion Economica y Social — ILPES/ CPEAL. Santiago de Chile, diciembre de 2002.
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El PNDIA 2013-2017 adoptara el enfoque de gestion del conocimiento basado en el modelo
SECP’, el cual tiene como sustento una cultura organizacional colaborativa y su estrategia es
generar dinamicas grupales que permitan la creacion, socializacion, difusion e interiorizacion
del conocimiento existente en el ambito de la agricultura y ciencias afines, en busca de la
mejora continua, de manera infinita, ciclica generando un nuevo ciclo de conocimientos como
se aprecia en el siguiente grafico.

Conocimiento tacito Conacimiento tacito

Sinton

Fomentando/ Dialogando /
Emergiendo Generando

1 |

Conocimiento s
Conocimiento

ticito Asimilando/ Expresando/ [y
Percibiendo Codificando
Ejerc'ifando/ Diseminando/
adquiriendo transfiriendo

Conocimiento
tacito
Interpretando/ editando/
Aplicando transfiriendo
vl Vil
e M — |
Conocimiento explicito Conocimiento explicito

Fuente: Adaptacion Kikawada, Kazue. APQC 6th Knowledge Management Conference. 2001. Knowledge Dynamics Initiative.

% SESI (Socializacién, Exteriorizacion, Combinacion e Interiorizacion) de Nonaka Takeuchi (1995).
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2.4. ENFOQUE DE GESTION DE GOBIERNO ELECTRONICO /| GOBIERNO
ABIERTO

El uso cada vez mas creciente de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) esta
obligando a los gobiernos a implementar estrategias que ayuden en la relacion Estado —
ciudadanos, abriendo canales de comunicacion que faciliten el acceso a la informacion para su
aplicacion y desarrollo de conocimientos.

Este nuevo paradigma es posible a través del denominado “gobierno electronico” o “gobierno
digital” o lo mas reciente,“Gobierno Abierto” u “Open Government” (en inglés), que permite
el acceso a la informacion del Estado a los ciudadanos. En este derrotero, el Peru ha disenado
bases, planes de accion y estrategias para la transparencia, buen gobierno, modernizacion y
acceso a la informacion publica .

Define que “Un gobierno abierto es aquel que se abre al escrutinio publico, es accesible a
los ciudadanos que lo eligieron, es capaz de responder a sus demandas y necesidades, y rinde
cuentas de sus acciones Yy resultados. Asimismo, es un gobierno en el cual las organizaciones
de la sociedad civil y los ciudadanos pueden: (i) obtener facilmente informacion relevante
y comprensible; (ii) interactuar con las instituciones publicas y fiscalizar la actuacion de los
servidores publicos;y (iii) participar en los procesos de toma de decisiones... y que aprovecha
el poder de la tecnologia para elevar sus niveles de eficacia y garantizar la rendicion de
cuentas”. Resalta que “el reto esta en asegurar que la informacion sea accesible, relevante,
completa, confiable y objetiva a lo largo del tiempo y que la accesibilidad implica abrir canales
de comunicacion con la ciudadania y que la colaboracion, consiste en la co-creacion de “valor
publico” entre gobierno, sociedad y personas.

Gobierno electronico lo refiere como al uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los 6rganos de la administracion publica para mejorar la informacion
y los servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion publica
e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los
ciudadanos.

Gaston Concha y Alejandra Naser (2012), va mas alla en cuanto a su vision de “gobiernos
abiertos” o “Datos abiertos”'?, resaltando que este nuevo modelo se basa en el acceso y uso
de la informacion publica por parte de terceros para entregar nuevos servicios a los ciudadanos.
Refiere que el Open Data consiste en la puesta a disposicion de la sociedad de manera
libre gran cantidad de datos procedentes de diferentes organizaciones, fundamentalmente del
ambito de la Administracion Plblica o de aquellos proyectos que han sido financiados con
dinero publico o creados por una institucion publica, con el objetivo de “abrirlos” a la sociedad
para que ésta pueda sacar provecho de ellos ya que las organizaciones que los ofrecen no
pueden, no quieren o simplemente no tienen la capacidad de analizarlos o de procesarlos.
Dice “Ponerlos a disposicion de la sociedad hace que cualquier persona u organizacion pueda
construir sobre ellos una nueva idea que resulte en nuevos datos, conocimientos o incluso
servicios. Se trata entonces de abrir una puerta a la innovacion y al conocimiento asi como
ofrecer nuevas oportunidades de negocio.

10 Gastén Concha y Alejandra Naser, Datos abiertos: Un nuevo desafio para los gobiernos de la region, cepal- Naciones Unidas, Santiago,
2012

1 Calderon, César y Lorenzo, Sebastian (2010): Open Government: Gobierno Abierto.Alcala la Real (Jaén) — Algén Editores. Disponible en
Internet: <http://es.scribd.com/doc/30343946/Open-Government-Gobierno-Abierto
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Por su parte, Calderén y Lorenzo (2010) definen Gobierno Abierto como “aquel que entabla
una constante conversacion con los ciudadanos con el fin de oir lo que ellos dicen y solicitan,
que toman decisiones basadas en sus necesidades y preferencias, que facilita la colaboraciéon de
los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presenta y que comunica
todo lo que decide y hace de forma abierta y transparente” remarcando “Hablar de Gobierno
Abierto entonces no es sélo de la idea de gobernanza, ni de remozar la Administracién Publica,
sino de reinventar y reorganizar todo el sistema...”

Se cree que estos enfoque apoyados en las TICs generaran: mayor confianza en los Gobiernos
y en la implementacion de sus politicas publicas de servicio al ciudadano, aseguran mejores
resultados a menor costo por la conjuncion de sinergias: Estado-empresas-ciudadanos, elevan
los niveles de cumplimiento por parte de las entidades publicas, aseguran la equidad de acceso
a los servicios publicos,fomenta la innovacion, el fortalecimiento de capacidades y la posibilidad
de generar nuevas actividades economicas, ademas de mejorar la eficacia, al permitir que las
politicas sean mas especificas y atiendan necesidades identificadas.
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2.5.LASTIC EN EL SECTOR AGRARIO.

Diversos proyectos de desarrollo rural consideran la importancia de la inclusion de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) a fin de fortalecer la institucionalidad local y
el empoderamiento de grupos tradicionalmente marginados.

En Sudamérica, Chile destaca por su creciente desarrollo en el Sector Agrario al haber
incorporado dentro de sus estrategias a las TIC. Estados Unidos y Europa, estan yendo
mas alla, y usan el recurso tecnoldgico del internet no solo como un banco de informacion,
sino como medio a través del cual hacen compras y ventas de insumos agricolas, acceden a
servicios bancarios, de suministro de informacion donde los productores estan al tanto de las
regulaciones. En el Reino Unido y Nueva Zelanda, 60% de los agricultores utiliza internet para
buscar informacion y participar del comercio electronico mientras que, en Estados Unidos
43% de los agricultores trabaja conectado'”

Juan F. Bossio, Javier Lépez V., Miguel Saravia y Peter Wolf, en el libro Desarrollo Rural, (2006)"
presentan un concepto de TIC basado en el conjunto de experiencias institucionales del
desarrollo rural: “TIC son todos los instrumentos que facilitan el manejo de informacion, su
organizacion y las diferentes maneras de comunicacion”.

Esta vision amplia e integradora ayuda a destacar el hecho de que, en su mayoria, todas estas
tecnologias estan convergiendo y transformandose en nuevos medios y canales de comunicacion.

La inclusion de TIC en el marco de la ejecucion
del PNDIA, pondrd énfasis en las condiciones
de su entorno (infraestructura, accesibilidad,
conectividad, capacidades de manejo, cultura,

entre  otros) y buscara mejorarlas para
hacer propicio el proceso de transformacion.
Rescatara los conocimientostradicionales

ancestrales exitosos y los potenciard con las
nuevas tecnologias de comunicacion e informacion

Los autores también destacan que las TIC, no son soluciones a problemas en si mismas, sino
herramientas que pueden permitir alcanzar estas soluciones a problemas concretos, en el
ambito de desarrollo social. De ahi que el interés no es la concepcion de soluciones tecnologicas
sofisticadas, sino pensar primero en las necesidades de los usuarios y en como éstos puede
usar las TIC como base para una mejor toma de decisiones, ampliando sus posibilidades de
desarrollo. Para ello, la administracion publica agraria debe adoptar acciones efectivas.

12 http://www.agroforum.pe/archive/index.php/t-64 1 .html

En el libro Desarrollo Rural y Tecnologias de informacion y Comunicacion. Experiencias en el Perd: Lecciones aprendidas y recomendaciones,
Publicado por ITDG, 2004, se muestran que las experiencias de TIC si son integradas de manera adecuada a intervenciones en desarrollo rural,
pueden tener un impacto importante
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3.METODOLOGIA

El Plan Nacional de Difusién de la Informacion Agraria Especializada, PNDIA 2013-2017 es
producto de un proceso analitico, participativo y concertado desarrollado dentro de un plan
de trabajo que contemplé:

a) DIAGNOSTICO

Comprendié la implementacion de dos estudios: |) “Estudio de los medios y formas de
comunicacion para la formacién productiva y comercial del sector agrario”, de marzo de 2012
y, 2) “Diagnostico cuantitativo y cualitativo de la prestacion del servicio de informacién agraria
brindado por las entidades de la gestion publica agraria”, a fin de conocer la oferta interna, de
octubre del 2012."

En el primer estudio, se usaron técnicas como; aplicacion de encuestas semi-estructuradas y a
profundidad, para lo cual, la consultoria encargada del levantamiento de la informacién trabajo
en tres departamentos: Huancavelica, Ica y Huanuco. Organizé grupos de trabajo conformados
por un supervisor y encuestadores, obteniendo luces de como percibian los productores
agrarios la prestacién del servicio recibido por parte de la gestiéon publica.

Para el segundo estudio, el levantamiento de data se hizo mediante la aplicacion de una encuesta
de 85 preguntas, sobre los diferentes procesos de generacion, acopio, gestion y difusién de la
informacion, asimismo de la disponibilidad y situacion de la infraestructura, equipos, servicios,
recursos humanos y econémicos, realizada por el Grupo de Trabajo responsable de formular
el PNDIA, a todas las entidades del Sector y a las direcciones regionales de agricultura, cuyos
resultados fueron analizados, sistematizados y presentados por una consultora contratada por
la Direccién de Informacién Agraria de la DGCA.

b) TALLERES PARTICIPATIVOS

Para fortalecer los marcos tedricos y conceptuales, asi como los procedimientos y
metodologias, se desarrollé el taller “Gestion de la informacion agraria y procesos de difusion”,
con participacién de los miembros involucrados en la elaboracion de presente documento.

Asimismo, se ejecutaron dos eventos nacionales que congregd a representantes del Sector
(DGCA, DGAAA, DGFFS, DGHI, OPP, SENASA, INIA, AGRORURAL, ANA, OAER, OEEE,
PSI, AGROIDEAS, Ull, UDN), los 25 gobiernos regionales y por los gobiernos locales; la
Municipalidad Metropolitana de Lima y la Red de Municipalidades Rurales y Urbanas-REMURPE,
entre otros. Con este grupo humano fue hizo posible incorporar nueva data para el posterior
analisis, empezando a articular las primeras acciones que conllevaran a optimizar la prestacion
del servicio de informacién agraria.

También se aplicaron como técnicas; la investigacion bibliografica, cuestionarios y entrevistas a
profundidad aplicadas a funcionarios y profesionales del Sector de las areas que intervienen de
una u otra manera en procesos de comunicacion y difusién de informacion agraria.

14 . . , .
Sedano V. Estudios desarrollados a través de una consultoria para la DIA/MINAG cuyos resultados, son un referente de la realidad en
cuanto a la percepcion de la prestacion de los servicios de informacion agraria.
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c) ACCIONES DEL GRUPO DETRABA)O

El Grupo deTrabajo encargado de formular el PNDIA 2013-2017, para disenar este documento
se trazé desde un inicio un Plan de accion con su respectivo cronograma y, seguidamente
conformé Subgrupos de Trabajo con la misién de revisar, analizar y alcanzar propuestas
especificas, seglin los componentes direccionados, siendo los avances finalmente consensuados
en continuas reuniones por el pleno del Grupo de Trabajo.

Estuvo integrado por representantes de las Direccion General de Competitividad Agraria
(DGCA), la Direccion General de Asuntos Ambientales(DGAA), Direccion General de
Forestal y Fauna Silvestre(DGFFS), la Direccion General de Infraestructura Hidraulica (DGIH),
Oficina Planeamiento y Presupuesto(OPP), la Oficina de Estadistica y Estudios Economicos
(OEEE), Oficina de Apoyo y Enlace Regional (OAER), Unidad de Imagen Institucional, Unidad
de Defensa Nacional(UDN),Autoridad Nacional del Agua (ANA), Servicio Nacional de Sanidad
Agraria(SENASA), Instituto Nacional de Innovacién Agraria INIA, Programa de Desarrollo
Productivo Agrario Rural (AGRORURAL), Programa Subsectorial de Irrigaciones (PSI),
Programa de Compensaciones para la Competitividad (AGROIDEAS) y la Unidad de Tecnologia
de Informacion de la Oficina de Administracion (UT]).

Iniciando sus actividades el 24 de agosto del 2012, revisan documentacion bibliografica e
instrumentos de gestion institucional, en concordancia con los lineamientos del Plan Estratégico
del Ministerio de Agricultura y Riego - PESEM 2012-2016 para luego implementar un plan de
actividades que comprendio, principalmente, el desarrollo de las siguientes actividades:

Actividades Ejecutadas por el Grupo de Trabajo

Elaboracién y aprobacion de Plan de trabajo

Taller de gestidon de Informacion.

Conformacion de Subgrupos

Diagnostico del Servicio de informacion agraria (FODA y arbol de problema)

Definicion de mision y vision alineados al Sector

Definicion de objetivos alineados al PESEM

Definicion de lineamientos y politicas alineados al PESEM

Definicion de Estrategias de informacion.

Definicion de principios y valores

Definicion de Instrumentos y medios de comunicacion

Programacion multianual de metas fisicas y presupuestales
Redaccion final del PNDIA

Validacion del PNDIA por Sector Y GOREs

Elaboracion de norma para aprobacion de PNDIA

Elevacion y aprobacion del PNDIA
Publicacion del PNDIA

Fuente: Informe DIA-DGCA-MINAGRI, 2013
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Para la consecucion de sus objetivos, el Grupo se reunié semanalmente, dentro de una dinamica
de trabajo en equipo, siendo sus propuestas insumos para que en talleres, con la metodologia
de lluvia de ideas, didlogo y debate, finalmente llegue a consensos. Asi desarrollé el arbol de
problemas, el analisis FODA y se establecieron los valores, los objetivos, las estrategias y demas
acciones de este Plan.

La contribucion de sus integrantes; al ser profesionales de amplia trayectoria en diversas
disciplinas afines a la tematica agraria, fue muy enriquecedora, permitiendo identificar
concienzudamente los principales cuellos de botella que se visualizan en un:

. ANALISIS FODA:

Permitio identificar las |) Fortalezas 2) Oportunidades 3) Debilidades y 4) Amenazas
institucionales del Sector, donde las:

I. Fortalezas (F): Son factores internos, capacidades especiales de la entidad que la situa en
una posicién privilegiada respecto a otras de similar naturaleza.

2. Oportunidades (O): Son los factores positivos, favorables, explotables, que se deben
descubrir en el exterior en el que actla la entidad, que permiten obtener ventajas
competitivas.

3. Debilidades (D): Referido a factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia. Las debilidades son la puerta de entrada de las amenazas.

4. Amenazas (A): Factor exterior, estan fuera del control de la entidad y afectan su
desempeno. Llegan a atentar contra la permanencia de la entidad.

El objetivo principal de esta etapa fue identificar que tan relevantes son las fuerzas y debilidades
de la estrategia global para enfrentar los cambios en el entorno, ademas de determinar si
hay posibilidad de desarrollar acciones, disponer recursos y asumir competencias por parte
de la institucién y sus dependencias sectoriales para poder proponer politicas, estrategias,
objetivos y actividades, como posibles alternativas de solucion a ser implementadas en el corto
y mediano plazo.

. ANALISIS DE CAUSAS-EFECTOS

Esta herramienta ayudé a conocer los alcances facilitar del Servicio de Difusion de la
Informacion, identificando el problema principal, sus causas-efectos y sus relaciones con los
medios disponibles para cambiar la realidad, generando un modelo de relaciones causales que
van explicando y senalando su origen, asi como interrelacionando con las consecuencias del
problema.

Del analisis causa—efecto se generaron dos resultados: Arbol de Problema;y Arbol de Objetivos.
. DEFINICION DEL PLAN

Esta fase consistio en la formulacion consensuada de la mision, visidn, los objetivos estratégicos,
las politicas de informacion agraria en concordancia con el PESEM y demas politicas sectoriales.

Asitambién se definieron los principios y valores, las estrategias de informacion,los instrumentos
y medios de comunicacion que comprenden el nuevo enfoque de gestién anhelado.
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d) VALIDACIONY APROBACION

La plataforma de coordinacion de la Red Nacional de Difusion de Informacion Agraria
Especializada — REDIAGRO donde finalmente se concerté y consensuo el PNDIA.

El documento preliminar fue remitido, via correo, para su socializacion a todos los miembros de
la REDIAGRO, del Sector, los Gobiernos Regionales y la Municipalidad Metropolitana de Lima,
de quienes se recibieron sus aportes, comentarios y observaciones, después de ser analizados,
sistematizados e incorporados fueron llevados para su revisién y consenso final a las mesas de
trabajo durante la Convencién Nacional REDIAGRO, el 28 de febrero y 01 marzo del 2013,
donde finalmente el Pleno de la REDIAGRO validé y autorizo la aprobacion del PNDIA 201 3-
2017, mediante Resolucion Ministerial.
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4. SITUACION DEL AGRO NACIONAL

Segun el ultimo IV Censo Agropecuario 2012'°, La superficie agropecuaria al 2012, es de
7,125,008 Has, que representa el 18,5%, y la superficie no agricola 31,617,457 Has (81,5%).
Habiéndose incrementado en mas de 1648 miles de Ha., con respecto al Censo Agropecuario
de 1994. La superficie agricola bajo cultivos alcanza las 4,155,678 hectareas (58% del area
productiva), el restante 42% es area que se encuentra en barbecho, descanso o no trabajada. La
superficie no agricola esta compuesta por areas de pastos naturales en un 57% y por montes
y bosques en un 35%.

También refiere que en el ano
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Las pequenas unidades agropecuarias de hasta 5,0 Has,al 2012 son 1,811,000 (81,8%),y las de
5 hasta 10 Has 8.8%, (incremento fue del 40,3% respecto al ano 1994.Las de tamafo mediano y
grande se han reducido en 15,5% y |1,5%. Asimismo el nimero de parcelas subio a 5 millones
191 mil parcelas a nivel nacional. A nivel regional, en la Sierra un productor agropecuario
administra en promedio 2,8 parcelas, en la Costa |,6 parcelas y en la Selva 1,4 parcelas.

Esta situacion refleja una alta fragmentacion de la tierra; aunado,en muchos casos, a la ubicacion
dispersa de las parcelas que hace de la agricultura peruana una economia de parceleros.

IS Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI
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Difusion de la Informacion Agraria Especializada

El Perd, es uno de los doce
paises considerados como
mega diversos y se estima que
posee entre 60 y 70% de la
biodiversidad mundial.  Ventaja
amenazada por el inadecuado
manejo de recursos existentes,
llevandolo a niveles criticos de
deterioro de ciertas zonas del
territorio generando multiples
problemas de desertificacion,
deforestacion, salinizacion, pérdida
de tierras agricolas, toxicidad de
la vegetacion, agotamiento de las
fuentes de agua, degradacién de
ecosistemas Yy desaparicion de
fauna silvestre.'®

Frente a esta realidad, consolidar el crecimiento agrario exige el desarrollo de factores
productivos y el impulso de la innovacion, el conocimiento y la tecnologia. Las tareas en el
campo requieren de permanente asistencia técnica para atender las necesidades urgentes de
los productores en materia de manejo de sus cultivos, crianzas y gestion empresarial, para lo
cual requiere poder acceder a informacion oportuna, pertinente y confiable.

El Plan Estratégico Multianual del Ministerio de Agricultura y Riego, PESEM 2012 — 2016, hace
un analisis actualizado de la problematica del sector agrario, identificando como principal
problema el “Bajo nivel de desarrollo de la pequena y mediana Agricultura” desde una vision
enfocada en cuatro dimensiones: Institucional (Gestion), Economica (competitividad) Social
(inclusion) y Ambiental (sostenibilidad). Resumido en el siguiente arbol de causas y efectos:

Arbol de Causas y Efectos
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En la Dimension Institucional (referente a la gestion) podemos distinguir que por causa de la
débil institucionalidad en el Sector Agrario; es bajo el desarrollo empresarial en el agro, lo cual
se explicaria en el hecho que mas del 70% de la poblacion dedicada a la actividad agropecuaria no
tiene estudios secundarios (Fuente: ENAHO 2010), lo cual aunado a la excesiva fragmentacion
de la tierra, hacen que el productor se encuentre limitado para emprender iniciativas de
desarrollo empresarial en el agro.

En la Dimension Econémica (competitividad), el PESEM sefhala como parte principal
de la problematica; es tener un pequeno y mediano agricultor con bajo nivel productivo y
débil articulacion al mercado, situacién debido a la fragmentacion de la propiedad agraria y el
limitado avance de la asociatividad. Asimismo al limitado avance del desarrollo tecnolégico en
el campo, restricciones de cobertura en los servicios de sanidad agraria, escasa capitalizacion
e infraestructura y la inadecuada estructura de mercado y comercializacion, especialmente, en
lo que se refiere a mercados mayoristas, asi como centros de acopio para el almacenamiento y
beneficio de animales, convirtiéndose en parte de las acciones pendientes del Estado. Se estima
que entre el 15% y 30% del valor bruto del producto se pierde por mermas ocasionadas en
el manipuleo, almacenamiento y transporte de las cosechas. A esto se suma, el limitado valor
agregado que se le da a la produccion agraria, la cual en su mayor parte se comercializa en su
estado primario, sin procesar.

En 18 aios el nimero de Unidades Agropecuarias se incremento6 en 58,2%

Unidades Agropecuarias
ANO Variacién
Total Diferencia
Porcentual

I/ 1961 879 432

I/ 1972 1390874 511442 58,2
Il /1994 1764 666 373792 26,9
IV /2012 2292772 528 106 29,9

*Fuente: INEI- [V CENAGRO 2012

Otro problema son los insuficientes servicios de informacion. El productor esta en desventaja
frente a otros agentes econdmicos que tienen mayores posibilidades de informarse
oportunamente, por tanto mayor poder de negociacion frente al pequeno y mediano agricultor.

En la Dimension Social (Inclusién): el diagnostico registra como causas de la problematica
“productores de zonas rurales en situacion de pobreza con escaso acceso a servicios”.
El desarrollo del campo es limitado, asimismo la seguridad alimentaria, el nivel de empleo
e ingresos y la disponibilidad de los servicios basicos. En el sector rural, la pobreza es de
alrededor de 57,4%. El nivel educativo del poblador agrario es bajo, teniendo dificultades para
usar y seleccionar insumos y activos de calidad que le permita incrementar la productividad de
cultivos y crianzas. A ello hay que agregar, la incapacidad del Estado para facilitar y fortalecer
sus cono- cimientos y desarrollar sus habilidades competitivas que le permita aumentar sus
ingresos economicos y calidad de vida.
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El PESEM senala que los pequenos productores mayormente ubicados en ambitos de pobreza y
extrema pobreza, se caracterizan por tener una economia precaria y de subsistencia. Pertenecer
a familias numerosas donde todos participan en la contribucion econémica familiar a través
del apoyo en mano de obra para el trabajo en las chacras o parcelas agricolas, en la crianza de
animales y en la extraccion forestal, entre otras actividades.

A nivel de empleo rural, indica que el productor
En el afio 2010. en |a zona rural. e/  €omplementa su ingreso  economico asumiendo
ingreso prome’dio mensualparé g/ adicionalmente un empleo asalariado que puede ser
Sector Agrario fue de s/.454.6. Los ~ en la misma actividad agraria u en otras ajenas al agro,
productores agropecuarios que  al no lograr conseguir suficientes ingresos. En algunos
residen en la Selva rural, alcanzaron el casos, especialmente en la Sierra, se ayuda con los
mayor ingreso promedio mensual de  programas sociales que recibe del gobierno.

5/.542.4, sequido de la Costa rural
§/.538.8 y de la Sierra rural con  En la Dimensiéon Ambiental (sostenibilidad): el
§/403.7  principal problema es“Aprovechamiento no sostenible
riente:enavo 200 de los recursos naturales y la biodiversidad” debido
al inadecuado uso del recurso agua, suelo, forestal y
fauna silvestre y a la limitada gestion del riesgo ante el
cambio climatico que esta afectando a la agricultura,
requiriendo de urgentes politicas publicas para

aprovechar, preservar y conservar el recurso.

. POTENCIALIDADES DEL AGRO NACIONAL

Frente a los problemas identificados, el PESEM también resalta las potencialidades de nuestro
pais, entre ellas las siguientes:

v El Peru es uno de los 17 paises mega diversos en el mundo. Ostenta el primer lugar en
diversidad de mariposas con 3,700 especies, segundo lugar en superficie de bosques
tropicales en América Latina, segundo lugar en diversidad de aves con 1,835 especies, cuarto
lugar en anfibios con 538 especies, quinto lugar en reptiles, con 421 especies. Asimismo,
alberga a cerca de 20,000 especies de plantas, etc.

v Posee 84 de las 104 zonas de vida del planeta.

v Agro con potencial productivo para atender demanda del mercados interno y externo, este
ultimo de manera progresiva.

v Calidad de productos agrarios reconocida por mercados.

v Facil adopcion de cambios tecnolégicos, por procesos productivos agricolas de ciclo corto.
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Foto: Diario Gestion

. TIPOS DE AGRICULTURA

El Servicio de Informacion Agraria a través del PNDIA 2013-2017, debe responder a las
demandas de los agentes economicos de los cuatro tipos diferenciados de agricultura que
desarrolla el productor, segiin nivel tecnologico, capacidad de acceso a servicios y articulacion
al mercado, como son:

v Agricultura con Produccion de Subsistencia.

v Agricultura Familiar de Pequenos Negocios Rurales.

v Agricultura de Produccién Comercial (pequefnos y medianos productores).
v Agricultura Intensiva y de Agroexportacion: produccion agraria empresarial.

. BALANZA COMERCIAL

En los dltimos anos la Balanza Comercial agricola del pais se ha visto favorecida por el aumento
de las exportaciones de productos no tradicionales (+ 93%) tales como los esparragos, uvas,
mangos, aceitunas, cacao, entre otros; y en menor medida de las exportaciones tradicionales
(94%) tales como algodon y café, generando una balanza superavitaria en los tres dltimos anos.
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. TENDENCIA DEL MERCADO

EIPESEM2012-2016, resaltalaimportancia de conocer las principales tendenciasinternacionales
y nacionales, como marco para identificar oportunidades y desafios que se necesitan para
enfrentar las variables econémicas y sociales del entorno, con el fin de direccionar las politicas
y estrategias del pais, incluidas los bienes y servicios a la poblacién.

En el siguiente cuadro se resaltan estas tendencias:

Principales Tendencias Internacionales y Nacionales

Evolucion de la economia mundial y del comercio | Crecimiento de la economia
Mercado de commodities: alimentos y seguridad Seguridad alimentaria

Desarrollo de la innovacién Cambio climatico

Calentamiento global y disponibilidad del agua Gestion descentralizada y articulacion publica en el
territorio
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5.SITUACION DEL SERVICIO DE
DIFUSION DE INFORMACION
AGRARIA ESPECIALIZADA

5.1 PROBLEMATICA

En los estudios realizados por la Direccion de Informacion Agraria, a través de consultorias
sobre |) “Estudio de los medios y formas de comunicacién para la formaciéon productiva y
comercial del sector agrario”, de marzo de 2012 y, 2) “Diagnostico cuantitativo y cualitativo de
la prestacion del servicio de informacion agraria brindado por las entidades de la gestion publica
agraria”, a fin de conocer la oferta interna, de octubre del 2012, los encuestados identificaron,
indistintamente los siguientes problemas respecto a:

GESTION DE LA INFORMACION

* No existe un alineamiento estratégico ni una vision compartida en las dependencias del
MINAGRI y las DRAs a pesar que estas dependencias tienen competencia para vincularse
con los productores siendo ellos el soporte para la generacion y difusion de la informacion
interna y externa que debe tomar en cuenta la racionalidad del productor.

* Tanto el MINAGRI y las DRAs no aplican un enfoque de comunicacion orientado al
entendimiento del “otro” en la comunicacién como un ser pensante, activo, participe del
proceso comunicacional y no mero receptor pasivo de mensajes dirigidos verticalmente,
que no contribuyen con la democratizacion de la comunicacion, ni a reforzar modelos de
comunicacion tradicionalmente funcionalistas o mecanicistas, insuficientes para promover
el desarrollo agrario.

* Serias limitaciones en gran parte de las instituciones estatales agrarias en cuanto a lainversion
que destinan a las actividades de difusion y comunicacion debido una desvaloracion de esta
estas como estrategias para impulsar el desarrollo agrario

» El publico principal del MINAGRI es el pequeno productor, sin embargo, los medios, los
mensajes y su calidad no corresponde a la verdadera demanda del productor. Se requiere
determinar lineamientos con criterios estandarizados para una mejor gestion de la
informacion.

ACCESO DEL PRODUCTORAL SERVICIO DE DIFUSION

* El productor no encuentra en su entorno suficiente oferta de informacion agraria de parte
de la administracion publica y mas aln para los que viven en zonas alejadas el acceso a los
medios masivos es limitado. Generalmente encuentra informacion de otra indole al interés
agrario.

* Los productores agropecuarios prefieren mas la informacion agraria recibida en los espacios
de comunicacién personalizada que brinda el MINAGRI y entidades privadas mediante:
charlas o talleres, folletos, videos y afiches), con una orientacién mas extensionista que
informativa.
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* Es limitado el acceso al internet por parte de los productos, por tener un costo que no
pueden asumir y/o por que también es limitada la cobertura en las zonas rurales o porque
no cuentan con habilidades para el uso y manejo de esta herramienta tecnoldgica.

* La mayoria accede a la informacion a través de la radio y el DVD siendo la tendencia el
desplazamiento hacia la television.

* Uso masivo del teléfono movil, pero el pequeno y mediano productor casi exclusivamente
para recibir llamadas y no para mensajes de texto.

* Baja valoracion de la informacién.“Relativamente util” pero poco confiable, muy alejada de
sus necesidades e idiosincrasia cultural y no se da en su lengua materna, segun las regiones
que asi lo demanden.

PREFERENCIAS DE LOS PRODUCTORES SOBRE LOS MEDIOS MASIVOS

* Suinterés por la informacion agraria se centra principalmente en relacion a los precios de
los productos, aspectos del manejo de la produccion, crianzas, buenas practicas agrarias,
tecnologias de riego y mecanizacion agricola, créditos y transformacién de los productos
segun zonas geograficas, con mayor periodicidad (diaria, semanal).

* La radio es el medio preferido por excelencia para la difusion de informacién ya que
la mayoria de los pequenos productores tiene a acceso a este medio en costa, sierra y
selva del pais y le dedica mayor tiempo ya que lo acompana en sus actividades diarias; sin
embargo se ha evidenciado en el diagnostico que el medio radial esta en un proceso de
desplazamiento por el medio televisivo, que ha crecido considerablemente incluso en el
sector rural, mas aln con la insercion progresiva de la television por cable en este mismo
sector.

* Lamayoria de productores desea una informacion detallada, suministrada de forma semanal,
tanto por via de comunicacion masiva o alternativa, mas que informacién breve y diaria,
en razon de que por su rutina tiene un corto tiempo y regresa cansado a su hogar. Son
soportes informativos alternativos para los productores; la charla, el taller, la proyeccion de
videos y los folletos de toda indole.

* La mitad de productores prefiere el horario matutino, de 04:00 a.m. hasta las 07:00 a.m.,,
para acceder a los medios masivos de comunicacion como la radio y la television, sin
embargo un tercio de ellos prefiere el horario nocturno de 07:00 p.m.a 10:00 p.m.y hay
quienes también prefieren el horario entre las 07:00 a.m.y 10:00 a.m. En la costa también
existe una buena cantidad de productores que prefiere el horario del mediodia, hora en
que habitualmente almuerza.

* El formato preferido por los productores para la television es el documental; ademas es
su predileccidn los programas educativos y de debate, formatos que combinandose entre
ellos pueden ser una excelente propuesta de programa agrario.
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* Bajo acceso a los diarios. En la costa, el productor tiene tendencia a una mayor preferencia
de la lectura debido a sus mejores niveles educativos y mayores facilidades para la compra
de un periodico.Asi también prefiere los medios alternativos mas directa (charlas o talleres,
folletos, videos y afiches), y con una orientacion mas extensionista que informativa.

PERCEPCION DEL PRODUCTOR SOBRE LA INFORMACION RECIBIDA

* Elproductor no percibe al Ministerio de Agriculturay Riego como proveedor de informacion
aunque reconoce que eventualmente la recibe de las Organismos Publicos Técnicos
Especializados (INIA, SENASA, ANA), Programas (AGRORURAL, PSI, AGROIDEAS) y
proyectos sin relacionar que estas Ultimas son dependencias del Ministerio. No percibe la
descentralizacién agraria. A las Direcciones Regionales de Agricultura las concibe como
parte del MINAGRI y no como dependencias de los gobiernos regionales.

* Recuerdan apenas haber recibido informacién del Ministerio de Agricultura y Riego en
anos anteriores; mas no en la actualidad. El uso de las TICs aun cuando permiten compartir
informacion y conocimientos de forma masiva y en tiempo real son herramientas aun
timidamente utilizadas.

* Casi no visitan la pagina web del Ministerio, la misma que se encuentra regularmente
desactualizada, no presentan informacion relevante para el productor y su diseho no es
amigable, siendo demasiado institucional y poco atractiva visualmente para fines de difusion
de la informacion agraria al publico principal, que es el pequeno productor.

* La gran mayoria de productores desconoce la existencia del Centro de Documentacién-
CENDOC del Ministerio.

* El puablico principal de las bibliotecas de las DRAs son los profesionales o estudiantes
vinculados con el sector agropecuario y no el pequeno productor.Y no todas las DRAs las
tienen implementadas.

CONDICIONES EN QUE LAS ENTIDADES AGRARIAS OFRECEN EL SERVICIO.

* Las entidades agrarias tienen un limitado uso de instrumentos de gestion: El 50% de las
unidades maneja un plan de informacion o difusién, menos de 15% un plan de comunicacion,
y menos del 9% un plan de sistemas. Una tercera parte utiliza otros instrumentos: POA y
POI. Menos del 17% cuenta con politicas para publicacion de investigaciones.

* Es también notable las carencias en inversion en comunicacion y difusion en casi todas las
instituciones estatales vinculadas con el sector agrario por el limitado presupuesto que
manejan e invertir en la produccion y difusion de informacion agraria. Es notable también
una alta diferencia de montos presupuestarios comparativamente entre las unidades del
sector, tanto a nivel central como a nivel regional. La Direccion General de Competitividad
Agraria es la dependencia de mayor inversion para la difusion en el MINAGRI.
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El equipamiento de las dependencias agrarias para la produccion de informacién es
relativamente bajo. Para la produccién en audio tienen cabina de locucién y grabadoras el
14%, editoras (1 1%), mezcladoras (8%). Para la produccion audiovisual cuentan con editoras
de video (8%), camara de video (17%), televisor (14%), micréfonos (14%), camara fotografica
(28%) y sistema de video conferencia (28%).La DIA siendo la principal entidad encargada de
la difusion de la informacion agraria no cuenta con equipos para la produccién audiovisual
ni videoconferencias. Ni tiene especialistas en la materia.

Respecto a los Centros de Documentacion Agraria —-CENDOC, la mayoria de entidades
cuenta con una oficina, equipada, con sistemas de clasificacion empirica y conectada a
internet. Las demandas de los beneficiarios se atiende de manera presencial, por teléfono,
correo electronico, la pagina web y solicitudes directas.

Los medios utilizados por las entidades agrarias en un 18.5% son impresos (manuales, guias,
folleteria, etc), 1 6.4% digitales 11.6% CDs, 10.3 % radio, 6.8% videos, 6.2% TV y 18.5% otros.
A nivel central existe un tendencia a la produccién de materiales y folleteria (tripticos,
dipticos y otros), documentos de extension (hojas divulgativas, fichas técnicas), documentos
de investigacion y trabajo (planes y proyectos), documentos periddicos (boletines), y
produccion audiovisual para radio (basicamente producida por AGRORURAL. Como
materiales de promocion EIl MINAGRI y los gobiernos regionales difunden principalmente;
boletines institucionales, dipticos, tripticos, afiches y gigantografias.

MEDIOS UTILIZADOS

18,5% t 11.6% CDs
Materiales \
impresos ’

A b

. 10.3% Radio

6.8% Videos 6.2% TV
*Encuesta aplicada por la DIA a las entidades del Sector y fodos los gablernos reglonales (DRAs) 2012
Elaboracion: REDIAGRO- MINAGRI, en base a encuesta DIA-MINAGRI

11.6% Prensa
escrita

En tanto, el IV Censo Nacional Agropecuario 2012 del INEI, refiere que del total de 2,260,000
de productores obtiene informacion sobre agricultura o ganaderia, 1,191,183 de la radio,
295,127 de la television, 168,370 de publicaciones escritas, 93,068 via teléfono y mediante
internet sélo 38,550, y a través de otros medios 2,754.
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GANADERIA,DE UNTOTAL 2,260,973

PRODUCTORES QUE ACCEDEN A INFORMACION SOBRE AGRICULTURA O

Radio 1,187,652 3,531 1,191,183
Televisiéon 293,130 1,997 295,127
Publicaciones escritas 165,633 2,737 168,370
Teléfono 91,161 1,907 93,068
Internet 35,950 2,600 38,550
Otro 2,712 42 2,754

Elaboracion: REDIAGRO- MINAGRI

* De igual forma, la tematica ofrecida, un 15.7% corresponde a informacion agricola, 15.2%,
a pecuaria; 14%; agroindustrial, 12,4% de mercados, 7.9% referida a mecanizacion, 5.6%
forestal, 6,7 agua, 4.5% agroecoldgica, 3.4% sanidad, 3.4% suelos, 2.8% ambiental, 1.7%
ordenamiento 6.7% de otra indole, para lo cual cuentan con infraestructura, equipos y
software.

INFORMACION POR
TEMATICA

% .'*.. i '.'. o , ! / .
J .%' v . 15.2% Pecuaria gl R
15.7% Agricola 14 % Agroindustrial

e —
6,7% Agua 5.6% Forestal

*Encuesta aplicada perla DIA a las entidades del Sector v todes los geblemes reglenales (DRAs) 2012
Elaboracién: REDIAGRO- MINAGRI, en base a encuesta DIA-MINAGRI

* El diagnéstico afirma que un 24.7% de la oferta de las entidades se refiere a temas de
coyuntura, dentro los cuales resalta la gestion del despacho ministerial, mientras que; el
32.5% reporta la produccién y difusién de informacion estadistica e igual porcentaje de
informacion especializada (32.5%) y el 10.4% de informacion cartografica.

* Para la generacion de informacion cartografica cuentan con infraestructura, equipos y
software. Sin embargo, sélo el 3% tiene politicas de seguridad para sus servidores web de
mapas, con los que cuentan ape- nas el 6%. El 14% tiene meta data. Un 25% intercambia
informacion cartografica, generalmente en formato shape, de forma estatica y dinamica.
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* Estos problemas detectados no hacen mas que corroborar otros estudios de distintos
autores que se iran mencionando en el presente documento y que también se evidencian
en el arbol de problemas elaborado por el grupo de trabajo responsable de formular el
PNDIA y cuya sustentacion esta en el capitulo 5.3.

5.2 ANALISIS FODA:

FORTALEZAS

* Voluntad politica para gestionar lainformacion agraria de maneraarticulada y descentralizada.

* Instrumentos de gestion concertados y espacios de coordinacion (REDIAGRO) con
gobiernos regionales y locales.

* Equipo calificado con experiencia y sensibilizado con la vision, mision, politicas y objetivos
institucionales.

* Estructura organica definida del Sector publico Agrario.

* Oferta de informacion agraria diversa, segin las demandas de los agentes economicos.

* Existencia de partida presupuestal basica para la gestion de la informacion.

* Experiencia en gestion de la informacion agraria.

* Experiencia en el desarrollo y fortalecimiento de Capacidades sobre informacion agraria.

* Existencia de Sistemas y redes de Informacion y de centros de documentacion, a nivel
nacional.

* Medios de comunicacion masiva (revistas institucionales, programas radiales, entre otros).

* Existencia y uso de TICs en el Sector publico Agrario para difusién de informacion agraria

* Oficinas Descentralizadas de los tres niveles de gobierno.

DEBILIDADES

* Inexistencia de un Sistema que unifique a todo tipo de informacion agraria especializada; y
falta de un ente rector que oriente la prestacion del servicio.

* Insuficiente capital humano calificado, expuesto a alta inestabilidad laboral.

* Criterios no uniformes en la actualizacién y aplicacion de metodologias, modelos y
estandares para la gestion de informacion agraria.

* Débiles politicas y estrategias de intervencion no concertadas en los tres niveles de
gobierno y otras entidades publico privadas.

* Informacion agraria, insuficiente, no oportuna, no pertinente y de baja calidad.

* Limitado avance en la investigacion, innovacion y transferencia de tecnologias en la gestion
publica agraria.

* Inadecuada presentacion de contenidos y mensajes en la informacion agraria.

* Deficiente planificacion en la prestacion del servicio de la informacion agraria.

* Limitado uso de los medios de comunicacion masiva y las TICs
por parte de las entidades del Sector publico agrario, asi como
de los usuarios, especialmente de los productores agrarios. “e -

* Insuficiente interconectividad institucional.

* Limitada inversion en informacion agraria especializada.
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OPORTUNIDADES

Existencia y uso de modelos exitosos de gestion de la informacion agraria y de metodologias
y estandares validados.

Generacion y actualizacion de informacion agraria (IV Cenagro).

Existencia de recursos econémicos para la informacion agraria de los gobiernos regionales
y locales.

Existencia de redes de informacién publico - privado que ofrecen acceso a fuentes de
informacion nacional e internacionales.

Presencia de inversiones en programas y proyectos para fortalecer capacidades organizativas
de los usuarios de la informacion (mineras - ONG - Universidades).

Actualizacidon, modernizacion e innovacién de la informacion agraria y de las TIC a nivel
mundial.

Mayor demanda de la informacion agraria por los pequefos y
medianos productores.

Existencia de comunidades de practicay redes de conocimiento
a nivel mundial.

Marco legal para la construccién de un gobierno electroénico.
Marco legal para la interconectividad a nivel regional y local a
través de la banda ancha (FITEL MINITRANS).

Existencia de programas de alfabetizacion informacional y
digital (UNESCO).

AMENAZAS

Cambios en la politica de Gobierno.

Recortes presupuestales y recesion econémica mundial.
Inestabilidad de permanencia del personal capacitado y con experiencia en los GOREs.
Presencia de riesgos informaticos que afectan el sistema de informacion.

Incremento de fuentes de informacion agraria no confiable.

DRAS desvinculadas de sus gobiernos regionales y/o del Sector.

Limitado y deficiente uso de los recursos econémicos destinados a la informacion agraria.
Desconfianza del usuario en la informacion agraria de la gestion publica.

Limitada asociatividad de los pequenos y medianos productores.

Desinterés de los productores por insertarse en la economia de mercado.

Usuarios optan por la informacion de fuentes secundarias.

Ocurrencia de fendmenos naturales adversos.

Inseguridad de bienes informaticos y otros (inseguridad ciudadana)

Insuficiente Infraestructura en GORES y organizaciones agrarias.
Bajo nivel de desarrollo de capacidades de pequenos y medianos
productores.
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5.3 ARBOL DE PROBLEMAS

Mencionamos anteriormente que el PESEM 2012-2016, identificé como el principal problema
de nuestra agricultura, el “Bajo nivel de desarrollo de la pequena y mediana Agricultura”, debido
entre otros, a “los insuficientes servicios de informacién”, cuyos efectos eran la inseguridad y
dependencia alimentaria, la pobreza rural, desigualdad y exclusion, limitada capacidad para la
adaptacion al cambio climatico y pérdida de recursos naturales y de la biodiversidad, por ende
baja calidad de vida.

Este analisis de causa-efecto, elaborado por el Grupo de Trabajo, permitié reflexionar y hacer un
profundo y concienzudo anilisis para determinar la problematica del Servicio de Informacion,
desde una perspectiva integral que involucra a las distintas entidades y actores de los tres
niveles de gobierno.

El diagnostico buscaba identificar las principales causas del problema de manera objetiva y
rigurosa tanto en relacion a la informacion producida y difundida, asi como la manera como
se gestionaba y prestaba el servicio, las limitaciones para el acceso y uso por parte de los
distintos beneficiarios, especialmente los pequenos y medianos productores, los canales y
medios utilizados, los campos priorizados, los mensajes y formas como eran presentados, el
tipo y la valoracion de la informacion agraria, entre otros temas.

Asi se determiné como principal problema central el “Limitado acceso y uso de la informacion
agraria especializada por parte de los usuarios, principalmente de los pequenos y medianos
productores”. Es a partir de ésta identificacion que se puntualizan las causas y efectos tal como
se grafica en la pagina siguiente y desde cuatro dimensiones:

. Gestion: Politicas y articulacion

. Calidad

. Medios.

. Usuarios: Acceso y desarrollo de capacidades
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[ Bajos niveles de competitividad y rentabilidad |

Limitadas oportunidades para acceder al
mercado en condiciones competitivas

Inaecuada relacién entre oferta’y Limitados niveles de produccién y
demanda de productos agrarios productividad

EFECTO DIRECTO

EFECTO DIRECTO

Deficiente planificacion y toma de decisiones
Elevados riesgos para la inversion en el agro
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GESTION POLITICASY ARTICULACION

Este componente se analizé desde dos perspectivas |) Las politicas que orientan el servicio de
informacion y 2) La articulacion de la prestacion del servicio.

I) Las politicas que orientan el servicio de informacion:

En cuanto a las politicas que orientan el servicio de informacion se encontré una: Deficiente
gestion de la informacion agraria”. Cada entidad publica agraria, privilegia unilateralmente sus
planes, estrategias,actividades y desarrollo de procesos (investigar, recopilar, clasificar; almacenar,
mantener, actualizar, controlar, divulgar, etc.) afectando la eficiencia del servicio, a nivel interno
y sobretodo externo, en cuanto a oportunidad, pertinencia e igualdad de condiciones para su
acceso Yy uso por parte de los usuarios.

Una causa del problema son las “Insuficientes politicas y estrategias de acceso y difusion de
la informacion agraria”, que regulen la gestion y permita un facil acceso, asi como prevenir
los riesgos presentes en la administracion, manejo y uso de la informacion; probablemente
porque no existe un ente rector que direccione y oriente lineamientos y politicas para unificar
y complementar criterios en las estrategias de intervencion y prestacion del servicio, de tal
manera que se atienda de acuerdo a necesidades identificadas, objetivos y metas institucionales,
particularidades de los usuarios, transparencia en la gestion, facilidades de acceso, etc.
También esta el hecho que existe un “Deficiente sistema nacional de informacion e inadecuada
estructura funcional a nivel nacional”’. Es necesario tener en cuenta que el Sector, produce
varios tipos de informacion: documental, registral, catastral, geografica, estadistica, cientifica,
técnica especializada y otras. Cada una de ellas ofrecidas en mayor o menor grado en distintas
plataformas comunicacionales, que no necesariamente son las adecuadas, para el principal
publico objetivo del Sector, como son los productores agrarios.

En la actualidad se privilegia la informacion estadistica, que tiene como fortaleza el Sistema
Integrado de Estadisticas Agrarias, pero también existen otros sistemas de informacion, tales
como: el Sistema de informacion de recursos hidricos, de forestal y fauna silvestre, de asuntos
ambientales, etc.; todos estos sistemas sin embargo no estan unificados ni necesariamente
articulados, dentro de un sistema nacional que asegure una oferta efectiva, buena comunicacion
y entendimiento mutuo entre los proveedores del servicio y los diferentes usuarios. Es mas,
ninguno de estos sistemas considera e integra a la informacion especializada que fortalece
conocimientos y la adopcién de buenas practicas que finalmente es lo que mayormente
garantiza la competitividad agraria e ingreso a los mercados en condiciones mas ventajosas.

Las deficiencias en las politicas y estructuras funcionales, propicia actualmente algunos
desordenes, confusiones, superposiciéon y duplicidades funcionales, a nivel central y regional.
Por ejemplo, por un lado actia la Oficina de Estudios Economicos y Estadisticos-OEEE,
generando y difundiendo informacion estadistica, por otro la Unidad de Imagen Institucional con
informacion de coyuntura, que dependen de Secretaria General (SG), y por otro la Direccién
de Informacion Agraria de la Direccion General de Competitividad Agraria ligada al Despacho
Viceministerial de Desarrollo e Infraestructura Agraria y Riego, que segiin sus funciones se
encarga de “determinar las necesidades, integrar, sistematizar y difundir la informacién agraria
que permita llegar de manera inteligible a los agentes econdmicos agrarios, a través de medios
adecuados”, con lo cual se entenderia que es la DIA finalmente quien deberia hacer llegar todo
tipo de informacion agraria a los diferentes usuarios, algo que no ocurre plenamente en la
realidad.

48



Plan Nacional de Difusion de la Informacion Agraria Especializada

Una situacion de confusion similar se vive con las regiones al momento de querer articular el
servicio. Las Direcciones u Oficinas de Informacion Agraria de las Direcciones Regionales de
Agricultura funcionalmente ven soélo el tema de las estadisticas, por lo tanto son pares de la
Oficina de Estudios Econémicos y Estadisticos, no de la DIA central.

La ambigiiedad normativa “limita la capacidad institucional para la gestién de la informacion”
teniendo en cuenta las dificultades en la gestion asociada a la recopilacion, produccion, acceso,
uso Yy manejo sobretodo de la informacion agraria especializada, unido a la limitada capacidad
técnica y tecnoldgica de las entidades,asi como a las restricciones presupuestales, la“Insuficiente
inversion y capital humano para atender las necesidades de informacion”, y la “Insuficiente e
inadecuada infraestructura, equipos y bienes”, e “Insuficiente disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas” para desarrollar un servicio 6ptimo.

Segun los estudios realizados, la disponibilidad presupuestal, ademas de exigua, difiere
sustancialmente entre las unidades, tanto a nivel central como en los niveles regionales y
locales. Por el Sector, la Direccion General de Competitividad Agraria y la ANA serian las
dependencias que hacen mayor inversion en la difusion de informacion técnica especializada,
mientras que los Gobiernos Regionales cuentan con presupuestos que apenas cubren las
actividades basicas, tal como se puede visualizar en el cuadro siguiente."”

Estimado de inversion por unidad '®

ORGANISMO INVERSION ANUAL EN PRpDUCCI()N PE
MATERIALES INFORMACIONY DIFUSION
DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS AMBIENTALES AGRARIOS (DGA- 15,000
AA)
AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA - ANA 85,000
PROGRAMA DE DESARROLLO PRODUCTIVO AGRARIO RURAL - AGRO 25,000
RURAL
OFICINA DEAPOYOY ENLACE REGIONAL — OAER 15,000
DIRECCION GENERAL DE COMPETITIVIDAD AGRARIA — DGCA 200,000
DIRECCION GENERAL FORESTALY DE FAUNA SILVESTRE 10,000
GOBIERNOS REGIONALES
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA LA LIBERTAD 20,000.00
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA CUSCO 9,600.00
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA jUNfN 2,000
DIRECCION REGIONAL AGRARIA - HUANCAVELICA 1,200.00
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA TUMBES 100,000.00
DIRECCION REGIONAL SECTORIAL DE AGRICULTURA TACNA 6,000.00
DIRECCION REGIONAL DE AGRICULTURA DE MADRE DE DIOS 5,000.00
DIRECCION REGIONAL AGRARIA PUNO 2,000.00
GERENCIA REGIONAL DE AGRICULTURA — LAMBAYEQUE 50,000.00

7 Informacién del diagnéstico cuantitativo y cualitativo de la prestacion del servicio de informacion agraria brindado por las entidades de la gestion
publica agraria. DIA/MINAG/ Octubre 2012

18 , . . . . . .
Segln el informe, los montos corresponden sélo a las unidades que proporcionaron estas estimaciones.

49



Plan Nacional de Difusion de la Informacion Agraria Especializada

En cuanto al equipamiento de las dependencias agrarias para cumplir sus funciones informativas,
segun el mismo reporte, es insuficiente y en ciertos casos necesitan ser renovados. Por
ejemplo; para la produccion de informacion a distribuirse en los medios de comunicacion,
solo un 14% de las entidades de la gestion agraria tiene cabina de locucion y grabadoras, | 1%
editoras, 8% mezcladoras.Y para la produccién audiovisual disponen de editoras (8%), camara
de video (17%), televisor (14%), microfonos (14%), camara fotografica (28%) y sistema de video
conferencia (28%).Y la DIA, siendo la principal entidad encargada de la difusion de informacion
agraria, no cuenta con equipos para la produccion audiovisual ni videoconferencias'®.

Esta situacion requiere de urgentes medidas correctivas, especialmente en el ambito de las
DRAs y las agencias agrarias donde son mas serias las limitaciones y carencias debido a la
falta de presupuesto de sus regiones, dificultando implementar condiciones 6ptimas para la
atencion a los usuarios®.

Respecto al “Limitado seguimiento y evaluacién de la informacién agraria”. Sélo el 50% de los
organismos del agro maneja un plan de informacion o difusion, menos del 15% uno de
comunicacion y menos del 9% un plan de sistemas. Una tercera parte, utiliza otros instrumentos
como el POA (Plan Operativo Anual) y POl y menos del 17% cuenta con lineamientos
para publicacion de investigaciones?'. Esta situacion indica que probablemente no todas las
entidades tienen definido indicadores para el respectivo seguimiento y evaluacion a las acciones
implementadas; y sea restringido el uso de instrumentos de gestion en sus distintos procesos
de generacion y difusion. Situacion que complica medir avances, identificar cuellos de botellas
y aplicar soluciones oportunas.

2) La articulacion de la prestacion del servicio.

La “limitada articulacion y concertacién para gestionar informacién agraria” es otro factor
social y politico que explica por qué la gestion de la informacion es deficiente en los tres
niveles de gobierno. La multiplicidad de origenes y tematicas presentes en la informacion
agraria, hace necesario establecer instancias y mecanismos de coordinacion a través de los
cuales interactuen las entidades productoras de la informacion, los usuarios y los sistemas
de informacién e incluso con quienes ven la gestion del conocimiento, para poder fortalecer
sinergias en la produccion, gestion, difusion, acceso y uso de la informacién, asi como evitar la
duplicidad de esfuerzos tanto economicos, logisticos, humanos y tecnologicos.

Segun el andlisis del arbol de causas-efectos, actualmente cada dependencia del Sector
interviene de manera unilateral y desarticulada e igualmente sucede con las regiones por lo
que la “Desarticulacion de los tres niveles de gobierno para la generacién y difusion de la informacion
agraria” es evidente que subsiste, salvo en el caso especifico de la informacion estadistica, que
liderado por la Oficina de Estadistica y Estudios Econémicos, trabaja coordinadamente con las
areas del Sector y los gobiernos regionales, por lo que aun es “limitada la integracion entre
entidades” y consecuencia de ello es que desconocen la informacion que genera cada una, asi
como sus acciones e intervenciones, centralizindose so6lo en sus propios objetivos, mas no en
los del Sector.

'9 PPT de Ia DIA/ MINAG, que resume los resultados de los estudios sobre la prestacion del servicio brindado por las entidades de la
gestion publica agraria. Agosto 2012.

En el cuadro de la pagina 44;Andlisis de la inversion en informacion agraria; es visible los montos que disponen las DRAs para desarrollar
su labor.

2! Resultados de estudios sobre la prestacion del servicio brindado por las entidades de la gestion publica agraria. Agosto 2012. DIA/MINAG.
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El ente articulador del Sector con los ambitos regionales y locales, segin el ROF del MINAGRI,
es la Oficina de Apoyo y Enlace Regional, OAER, quien deberia promover la concertacion de
las acciones de los tres niveles de gobierno, a través de alianzas, espacios de concertacion,
convenios u otras formas de intervencién conjunta. Para los temas especificos descentralizados,
el Decreto Supremo N ©027-2007-PCM, que establece las politicas de obligatorio cumplimiento
por parte de los sectores, refiere la obligacion de desarrollar plataformas de competitividad
que permitan el crecimiento, desarrollo y fortalecimiento de las economias regionales y locales.

De esta problematica, se desprende que no existe la comunicacion suficiente entre las
diferentes instituciones, al interior de éstas y con la poblacién agraria, debido mayormente
a los “Reducidos espacios e instrumentos de articulacion y concertacion de la informacion
agraria” y a la “Escasa alianza estratégica entre niveles de gobierno y otras entidades claves”

CALIDAD

La implementacion del servicio de informacion agraria se ha caracterizado por desarrollarse
bajo un enfoque tradicional, con estrategias dirigidas a satisfacer las demandas institucionales de
manera unidireccional, con escaza participacion de los beneficiarios, quienes -usan sus propios
codigos y contenidos- y también son agentes comunicacionales con capacidad de retorno.
Pero, ;Qué tanto la aplicacion de este enfoque permite calidad y oportunidad del servicio?, ;Se
toma en cuenta las caracteristicas del entorno como; costumbres, lengua, cultura para producir
informacion?, ;Lo que se ofrece, es lo que demandan? ;La informacion llega oportunamente al
usuario?

Se determind que hay una “Inadecuada generacién de informacion relevante, pertinente y
oportuna” e “Inadecuada presentacion de contenidos y mensajes” que dificultan la valoracion
de la informacion al no responder a las demandas de los distintos agentes econdémicos,
especialmente del pequeno productor, que necesita de informacién en su idioma, que sea
sencilla y con mensajes directos de facil comprension.

La bidireccionalidad de la comunicacion es elemental para integrar dos momentos: el
informativo y la respuesta del receptor; en tal sentido no solo basta la difusion de la informacion
agraria sino la sinergia de la comunicacion, donde el productor no es sélo un consumidor de
la informacion, sino un ente que la necesita para una adecuada toma de decisiones y tener
mayores oportunidades de acceso al mercado y mejor calidad de vida.

Otro factor limitante es la “Inadecuada relacion entre oferta y demanda de informacion
agraria”. Es de interés del productor mejorar su rentabilidad y obtener mayores ganancias que
repercuta en el bienestar de su familia, para lo cual necesita ser competitivo. Sin embargo; la
oferta informativa no responde cabalmente a sus expectativas, por ser insuficiente, inoportuna,
compleja, de indicadores mayormente estadisticos y de precios de dificil asimilacién. En tanto,
la demanda del productor también se centra en requerimientos de informacion técnica, sobre
manejo de cultivos y crianzas, control biologico de plagas y enfermedades, disponibilidad de
agua, calendarios de siembra, mercados; tal como mostraba el estudio preliminar a este Plan
referido en este documento *

22 Sedano M., Vladimir, Linea de Base: Estudio de los Medios y Formas de Comunicacion para la Formacion Productiva y Comercial del

SectorAgrario”, MINAG, 2012
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TEMATICA OFERTADAENEL SECTOR

Elaboracion: REDIAGRO- MINAGRI, en base a encuesta DIA-MINAGRI

No es que esta amplia gama de tematicas de informacion demandada no sea desarrollada, el
mismo estudio muestra que las entidades agrarias si la producen, la limitacion esta al momento
de priorizar su difusion masiva, asi mientras no hay mayor problema con la generacién
y difusion de informacion estadisticas porque existe la Oficina de Estudios Econdmicos y
Estadisticos con presupuesto y otros recursos definidos, no pasa lo mismo con la informacion
técnica especializada, la cual muchas veces no esta considerada en el rubro presupuestal de
estas entidades que la generan, quedando sujeta practicamente a la buena voluntad de los
especialistas.

Otra afectacion en la problematica es la “informacién agraria desactualizada, desorganizada y
deficiente”. En efecto, parte de la data digital de las webs, folleteria y otras publicaciones se
encuentran desfasadas, han perdido vigencia, asimismo su diseno y presentacion de contenidos
que ponen a disposicion no son amigables y de facil acceso, por lo que no llegan a cumplir su
objetivo. A esto se suma que; libros, folletos, guias, revistas, etc., del conjunto de publicaciones
son insuficientes, corresponden a autores ajenos a la administracion publica y algunos de estos
materiales en sus actuales condiciones, disminuyen su utilidad y aplicabilidad en la gestion de
un nuevo conocimiento agrario.

También esta el “limitado uso de estdndares de calidad”. Como sabemos todo producto o la
implementacion del mismo, se debe regir por normas o estandares, que son una serie de
recomendaciones Yy aplicativos para asegurar una buena gestion y la calidad del producto en
todos sus procesos. Por tanto estos estandares van desde el disefio de la informacion, el
contenido, el lenguaje utilizado, los graficos, dibujos, fuentes, hasta la presentacion y accesibilidad
final. En los sistemas de informacion también se rigen por estandares de datos, de codificacion,
instructivos de usuario, instructivos de operadores, estructurales, documentacion y procesos

La abundancia de tecnicismos, la escasa incorporacion de la lengua local, asi como mensajes
interpersonales, generan barreras comunicacionales. También estan las frases rebuscadas, la
falta de graficos o imagenes y los textos extensos que no fomentan el interés, la comprension
y la reflexion de los pequenos productores acerca de temas sumamente importantes para sus
decisiones en el agro. De incorporarse las necesidades comunicativas y, de tomarse en cuenta
las caracteristicas de los productores agrarios, la llegada a ellos tendria mejores resultados a
los actuales??

23 « . P s P . . . »

Documento “Estrategias de Comunicacién para el fortalecimiento de las organizaciones de usuarios de riego — abril 2008” Elaborado
por la consultora Ysabel Pefia, en el marco de la implementacion del Plan de Capacitacion a comunicadores agrarios de las Juntas de
Usuarios de Riego del Peru.
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La informacion agraria para ser pertinente y oportuna tiene que caracterizarse por ser sencilla,
directa, disenada didacticamente, emitida por los canales apropiados, explicando las principales
ventajas de las técnicas, herramientas y mercados que hoy en dia se vienen aprovechando para
ser de la agricultura la actividad rentable que tanto se profesa.

Una causa mas de la problematica informativa, son los insuficientes profesionales calificados en la
gestion publica agraria. La falta de recursos humanos y procedimientos metodolégicos impacta
en lograr una comunicacién eficaz, eficiente y generan dificultades para llevar contenidos y
servicios Utiles a zonas remotas. No contar con guias, manuales u otras pautas que estandaricen
procedimientos sobre los recursos comunicativos, ahonda en los entrampamientos para el acceso
a informacion de calidad.

Una politica comunicacional pondria el marco orientador para quienes tienen la gran
responsabilidad de ser los comunicadores del agro.Por esta razén, se concluye en esta dimension
de la problematica como otro factor limitante la “escasa informacion para la promocién de la
competitividad e inclusion social’.

LOS MEDIOS

Es sabido que las familias del ambito rural, tienen muchas dificultades de acercamiento a medios
masivos como la prensa, televisién, el cine, la publicidad y mas aun al internet, (con excepcion
de la radio) que si son de facil acceso para la mayor parte de poblacién urbana, razéon por lo
cual se ha identificado que es “Limitado uso de los medios de difusion” en el Sector Agrario.

Las principales barreras son de orden economico, bajo grado de instruccion, falta de habitos,
falta de oferta disponible, poca valoracién por la informacion, infraestructura, complejidad
geografica, entre otras razones que limitan su acceso, especialmente en areas remotas,
reduciendo la posibilidad de acceder informacion util y oportuna. Condiciones importantes de
considerar al momento de desarrollar una “estrategia de medios”.

Un indicador mas del problema es la “débil direccionalidad de las estrategias de difusion de
la informacion” La administracion agraria, actlla de manera aislada, sin converger, articular, ni
conjugar potencialidades para poder aprovechar mejor todos los medios disponibles, tanto
los tradicionales como las nuevas tecnologias de comunicacién,TIC. Deberia direccionar sus
acciones teniendo en cuenta ;qué se quiere informar?, ;a quién se quiere informar?, ;cual es el
momento mas oportuno? y ;Cuales son los medios y canales mas adecuados?, ;quiénes podrian
ser nuestros aliados?

Medios como el internet que complementan a las “mass media” ain no estan al alcance de
la mayoria de productores agrarios, sobre todo; en las zonas rurales, alto andinas y de la
Amazonia. Gran parte, no cuenta con habilidades para su manejo y desconoce el beneficio
de las herramientas tecnologicas que son percibidas como posibilidad de desarrollo para las
futuras generaciones (hijos-nietos) en el mediano plazo.

La Encuesta de Hogares del INElI 2012** revela el crecimiento en el acceso y uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los ambitos rurales Veamos el grafico.

24 Informe técnico del INEI sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares. Junio 2012.
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Telewizion cable
Tienen computadora

B Tienen celuia
UConexion intemat

Eabaracidn: REDIAGRO- MINAGRY, en base o encuasto DIA-MINAGR

Que hay avances es un hecho, seglin el INEIl en el 54% de
los hogares del ambito rural -algin miembro de la familia-
posee un teléfono celular. El 6,3%; cuenta con television por
cable, 0.9; conexion a internet, 3,7%; tienen al menos una
computadora para uso personal. Mientras que un 20,9% de
los pobladores que entran a internet tienen entre 4| a 59
anos y 5,8%; son mayores de 60 anos, siendo los varones con
mas preferencia a acceder a internet (30,6%).

Los medios de comunicacion tradicional como la television
y la radio son los que han logrado masificarse y afianzarse
en los hogares peruanos. La television alcanza un 47,6% en
el area rural siendo de mayor preferencia en los Centros
Poblados Rurales. Mientras que la radio, goza de mayor
audiencia (79,2%)* en éstos ambitos. En tercer lugar
tenemos al periodico, que no es muy accesibles por precio,
distanciamiento para encontrarlo y la baja educacion de los
productores para su lectura, lo cual no facilita su uso.

Casi diferente sucede en la Costa cuyos productores
destacan una mayor preferencia de la lectura debido a sus
mejores niveles educativos y mayores facilidades para la
compra de un periddico. Asi también prefieren los medios
alternativos y presenciales (participar en charlas o talleres,
recibir folletos, videos y afiches), con una orientacion mas
extensionista que informativa.

La preferencia en cuanto el horario de acceso a los medios
son las mananas, de 04:00 a.m. hasta las 07:00 a.m. para
la radio y la television. Sin embargo un tercio de ellos
prefiere el horario nocturno de 07:00 p.m.a 10:00 p.m. y
hay quienes también optan el horario entre las 07:00 a.m.y
10:00 a.m. En la costa también existe una buena cantidad de
productores que prefiere el horario del mediodia, hora en
que habitualmente almuerza y descansa®.

25 |NEI-ENAHO: 2012.

Comunicar bien para un
cambio sostenido en el agro

“La Comunicacion para el desarrollo
(ComDev) es un proceso social que se
basa en el didlogo en el que se usa
una amplia gama de instrumentos y
métodos. ComDev estd tratando de
lencontrar cambios a diferentes niveles
que incluyen escuchar, establecer
confianza, intercambiar conocimientos
y destrezas, crear politicas, debatir y
aprender para el cambio sostenido y
significativo.

El proceso ComDev va mds alld de

la difusion de informacidn para

facilitar la participacion activa y el
didlogo de las partes interesadas. Esto
destaca la importancia de fomentar el
conocimiento, las dimensiones culturales
del desarrollo, los conocimientos
locales, el aprendizaje experimental,

el intercambio de informacion y la
participacion activa de las personas
rurales y de las otras partes interesadas
en la toma de decisiones.

Los medios de comunicacion y los
instrumentos en el proceso ComDev

se amplian desde las agrupaciones
sociales tradicionales y de los medios de
comunicacion populares hasta la radio
rural para el desarrollo de la comunidad,
los mdédulos multimedia de video para la
formacion del agricultor, e Internet para
conectar investigadores, educadores,
extensionistas y otras partes interesadas

en la continua innovacion agricola”.
Fuente: FAO,

http:/lwww.fao.orgloek/communication-for
developmentl/es

26 Estudio de los medios y formas de comunicacion para la formacion productiva y comercial del sector agrario- DIA/MINAG/ Vladimir

Sedano.
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Otro punto importante, es el escaso interés de los medios de comunicacién masiva por
la informacion agraria. Los medios masivos privados limitan su oferta a los temas agrarios
relacionados a la coyuntura ligada a acontecimientos y sucesos derivados de reclamaciones y
conflictos sociales y en el mejor de los casos a lo que desean dar a conocer las autoridades
sectoriales, quedando postergada la informacion técnica especializada; por lo que es
recomendable impulsar un mayor acercamiento a la prensa, desarrollando una mejor oferta
informativa de calidad y de interés.

Las instituciones publicas disponen mayormente de revistas y medios digitales que privilegian
la informacion estadistica y de coyuntura en torno al acontecer sectorial.

A nivel nacional, quien le da mayor espacio a la informacion agraria, aunque casi siempre ligada
al momento, son las emisoras radiales. Emisoras como, Radio Programas del Peru, Radio Unidn
y Radio Nacional, tienen dentro de su programacién espacios de corte informativo agrario,
destacando “La rotativa del campo” de RRPP. Otra excepcion es la Revista Agraria del Centro
Peruano de Estudios Sociales-CEPES que saca edicion impresa y grababa para ser distribuida
gratuitamente a los gremios, programas radiales y emisoras rurales con el propoésito de llegar
a mas productores en el pais. ¥

Al interior de las regiones también encontramos iniciativas en radios y televisoras locales o de
propiedad de gremios de productores, que incluyen segmentos de la tematica rural y agraria.
Asi tenemos que las Juntas de Usuarios de Agua de Ica, Piura (valle San Lorenzo), Lambayeque,
Arequipa, Pisco, Chicama y otras cuentan con programas radiales financiados integramente por
sus asociadas a fin contribuir a las expectativas de los asociados de sus comunidades?®. Estos
programas gozan de buena sintonia de los productores por ser los espacios con los cuales se
sienten identificados.

Pero,si bien existe un abanico de posibilidades de medios que ayudan a enfrentar la problematica,
estos resultan “insuficientes e inadecuados para acceder a la informacién agraria” teniendo en
cuenta los disimiles publicos con necesidades diferentes. Por lo que es indispensable disponer
de un mapa identificando los mas adecuados en cuanto a; su cobertura espacial, alcance, sector
al que se dirige, horarios de emision y la insercion de espacios para que los agricultores también
puedan expresarse e intercambiar impresiones, necesidades, conocimientos, experiencias,
culturas y costumbres, de acuerdo a sus preferencias.

De otro lado, analizando los medios que usa preferentemente la gestion publica agraria,
identificamos mayor difusion a través de impresos y digitales, resultando contradictoria su
practica a la realidad agraria analizada en las paginas anteriores, donde la radio es el medio mas
usado por el agricultor y ademas del intercambio de informacion de persona a persona, en
talleres, ECAs, etc.

27 «“ . L _ R . . . »”

Documento “Estrategias de Comunicacién para el fortalecimiento de las organizaciones de usuarios de riego — abril 2008” Elaborado
por la consultora Ysabel Pefa, en el marco de la implementacion del Plan de Capacitacion a comunicadores agrarios de las Juntas de
Usuarios de Riego del Peru.

28 |nforme “Fortalecimiento de las Unidades de Comunicacion y Comunicacion de las Organizaciones de Regantes —diciembre
2010-JNUDRP. Elaborado por Lic.Ysabel Pena.
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Publicaciones del Ministerio de Agricultura durante el 2012:

Publicacion Tutulos Total unidades Digital Cd
Libros 19 13652 I 630
Manuales técnicos 36 30418 7
Guias técnicas 73 5515 10
Cartillas 17 8000
Folletos 75 27500
Laminas 2 4000
Fichas Técnicas 534 85001 34
Hojas divulgativas 10017 10500
Estudios 14 1004
Informes consultorias 112 100
Planes y Proyectos 1477 1481
Revistas 22 16500
Boletines 555 23400
Mapas parlantes (piezas) 99 99
Mapas (piezas) 2615 2415 2073

Elaboracion: REDIAGRO- MINAGRI, en base a encuesta DIA-MINAGR

Con respecto al “Limitado uso de las TICs especialmente de internet”, no cabe duda que en la
actualidad el internet es la herramienta mas poderosa de transmision de informacion a tiempo
real, que obliga a la administracién publica a adoptarla para modernizar la gestién y cumplir
con los compromisos relacionados con la transparencia y su acceso tal como est3, establecido
en el Plan de Accién de Gobierno Abierto, asi como los objetivos sectoriales para promover
la competitividad y acceso a mercados. Sin embargo, considerando las limitaciones en materia
de conectividad en algunas regiones del Peru, es importante

implementar mecanismos de difusién alternativos para aquellos Internet
ciudadanos con dificultades para acceder a este servicio.

Es un medio audiovisual interactivo y
selectivo, que permite difundir

Para el uso del internet es imprescindible la capacitacion y  |nformacion en tiempo real alos distintos
. . 4 . . . agentes economicos.
asistencia técnica para vencer las barreras de resistencia

asi como de politicas y disponibilidad de recursos. El D.S [fara emplear el internet se necesita
disponer de un sitio web en la red; el

004-2013-PCM, incentiva la incorporacion del uso de las  |mismo que luego, debe ser promocionado
TICs como politica de modernizacién de la gestion publica, [Pare atraer ala mayor cantidad de
. . L, L. potenciales visitantes interesados, primero,
priorizando su incorporacion en los servicios y productos de |posicionandolo entre los primeros
los organismos nacionales a fin de alcanzar los resultados que  [Puscadores (Google,Yahoo, Altavista, MSN). y
X ; R segundo, colocando el enlace en otros sitios
la ciudadania espera, en el marco de tres ejes transversales: |web (relacionados directa o indirectamente

el gobierno electrénico, el gobierno abierto y la articulacion " os productos o servicios ofrecidos).
interinstitucional, para optimizar la gestion interna y también |as ventajas de este medio son: Selectividad

promover la rendicién de cuentas, transparencia y participacién |2/ costo bajo;impacto inmediato;
iudad capacidades interactivas.
ciudadana.

Entre sus principales limitaciones se
encuentran que es de dificil acceso para el
pequefio productor agrario y su impacto
relativamente bajo.
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De esta manera, se espera tener un Estado Moderno que transforme los servicios o
intervenciones en expresiones de derechos de los ciudadanos a acceder a bienes y servicios
de calidad.

En las zonas rurales del pais los avances aun son tibios, principalmente en inversiones en
infraestructura; tales como puntos de acceso a teléfonos publicos o a Internet, entre ellos;
el Programa Huascaran®, los proyectos de expansion de la telefonia publica implementados
por FITEL-OSIPTEL* o el Proyecto de Apoyo a la Comunicacion Comunitaria (PACC) del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Proyectos muy importantes para mejorar el
acceso a las TIC en zonas rurales, pero que necesitan ser complementados con otras acciones
para generar capacidades de acceso, uso y apropiacion por parte de la poblacion rural.

Del total de entidades publicas agrarias, segun el informe del consultor Sedano Vladimir, el 96%
dispone de servicio de internet pero solo el 44% se muestra satisfecho con su operatividad y
conectividad.

Del mismo modo, se ha identificado una “Limitada presencia de los CENDOC a nivel nacional”.
Solo un 21.7% de las entidades agrarias contaria con una oficina y/o biblioteca donde funciona
un Centro de Documentaciéon- CENDOC, el 38% tiene otro tipo de espacio, el 27.5% solo
ofrece informacion via digital y un 15.9% usa otros espacios:*'. Es en este sentido urge ser
repotenciada las plataformas informativas del Sector Agrario.

e

21.7% CENDOC/
bibliotecas

’ 34.8% Otro

tipo de oficina
“M:
i
ERU G. Reglonales
(DRAs)

- 96% tiene acceso a
m‘ntemet.
LA == 44% Muestra Satisfaccion
: = aﬂ
27.5% MEDIO DIGITAL

Elaboracion: REDIAGRO- MINAGRI, en base a encuesta DIA-MINAGRI

9 El Plan Huascarén es un programa del Ministerio de Educacion para la integracion de las TIC a la educacion peruana al nivel nacional.
Ver:www.itdg.org.pe/tys y www.huascaran.gob.pe

0 OSIPTEL es el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones. Esta institucion maneja el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones (FITEL).Ver: www.fitel.gob.pe

31 Estudio de los medios y formas de comunicacion para la formacion productiva y comercial del sector agrario- DIA/MINAG/ Vladimir
Sedano
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USUARIO; ACCESOY CAPACIDADES

Este componente fue abordado desde dos perspectivas |) Acceso y 2) capacidades de los
usuarios.

El usuario de la informacion agraria posee caracteristicas multidimensionales, por ser un ente
humano social, politico, cultural y econémico. Caracteristicas que llevan a que sus necesidades
de informacion sean disimiles y varien permanentemente. Mas cuando es parte de una sociedad,
una cultura donde el entorno familiar y laboral influye en su comportamiento y la vision con sus
aspiraciones personales. Prestar servicios de informacion demanda preguntarse ;jpara quién es
la informacion? asi se podra determinar el uso que tendra, dependiendo de la situacion vivida.

1) Acceso de usuarios a informacion

Uno de los problemas identificados es el “Limitado acceso de los usuarios a la informacién agraria”,
debido a que la mayoria de potenciales usuarios (pequenos y medianos productores) no tiene
muy desarrollado su habito de buscar informacion, salvo para conocer precios de sus productos
e insumos o de practicas de cultivo o crianzas. Otra razén es que no tienen familiaridad con el
uso de los medios modernos donde se brinda esta informacion.

Esta situacion se daria por la “Limitada valoracién que dan a la informacién” calificandola como
inoportuna, desfasada, compleja, de dificil comprension (mayormente estadistica y técnica),
presentada en disenos poco amigables, nada entretenidos ni motivadores, aun reconociendo
su importancia y utilidad en las decisiones de la agricultura.

Otro factor importante es la escaza aplicabilidad de la informacion que dan los productores,
debido ala“Desconfianza en la informacién para motivar la insercion en el mercado y la competitividad”
originada porque no percibe, que su uso posibilite oportunidades reales de insertarlos en el
mercado y los haga mas competitivos, para lo cual debe impulsarse mejoras en preservar
ciertos parametros como; identificar fuentes confiables, precisar la vigencia y desarrollar una
mejor calidad de contenidos.

Segun los estudios en que se basa este Plan, el productor hace “Limitado uso de la informacion
agraria para la tomar decisiones” asi como para planificar sus cultivos o vender sus productos.Y
lo que es mas serio, tomaria como primera fuente informativa a agentes distintos a la gestion
publica agraria, como muestra el siguiente grafico.

A ello se suma la “Limitada comprensién del lenguaje informatico” que explica a la vez la
“resistencia al uso de las nuevas tecnologias” cuyo origen es el bajo nivel de instruccién de la
mayoria de agricultores, que han sido identificados en el arbol de causas y efectos como los
elementos que originan y acentuan las brechas.
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PRINCIPALES PROVEDORES DE INFORMACION

MEDIOS DE COMUNICACISN MASIVA NACIOHAL
REGIONAL LOCAL [ESCRITA, RADIAL , TELEVISICIMN)

e O 7 O T QT

[D5E0] MINAGRI |2 |
| A, I | ARA ] [Cienasa ]

AGEQIDEAY

R

GOBIERNOS REGIONALES

DIRTC CHOHES RIGIONALLR
(LHFEREMTES AMEAS|

AGTHTLAL AGRARAS

PROPESORES DE | .
IOMASRURALES | |

GOBIERNOS LOCALES

UNIVERSIDADES v
OTROS

Eadacidn débl

Rl et

*Fusnte DIA:-DGCA-MINAGRI 2013

La Encuesta Nacional de Hogares-20123 refleja que a menor educacién mayor es el nivel de
pobreza monetaria (5.1% de habitantes peruanos®), al percibir menos ingresos econémicos,
son parte del bolson de pobreza y pobreza extrema.

Se define como pobre a la poblacién que vive en hogares cuyo gasto
por persona, es inferior al monto establecido en la linea de pobreza,
que para el ano 2010 se establecié en s/. 264.00 nuevos soles.
(Fuente: INEI- Medicién de Pobreza)

Nivel de Educacién/ Ao
Condicion de pobreza 2012
Pobre
- Primaria 48.5
- Secundaria 43.5
- Superior 78
Pobre extremo
- Primaria 66.9
- Secundaria 30.3
- Superior 2.8
No pobre
- Primaria 19.4
- Secundaria 43.6
- Superior 36.5 tos:DIiaSéchez

Fuente: informe de evaluacion de la pobreza 2007-201 |- INE

32 |nforme trimestral Mayo —Junio/ ENAHO 2012/INEL.
33 Informe CEPLAN 2009
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Como consecuencia de la falta de preparacion educativa, son limitadas las posibilidades de que
el productor agrario pueda insertarse al mercado de manera competitiva.

Su condicion educativa sumada al déficit econdémico hace “Limitada la participacion y
aprovechamiento de oportunidades de los productores agrarios” para desarrollar nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes que concretice las aspiraciones de poder comercializar
sus productos a mejores precios en el mercado nacional e internacional, repercutiendo en la
obtencion de mayores ingresos para €l y su familia. Asi también, genera “Resistencia frente a la
adopcioén de técnicas innovadoras necesarias para un manejo empresarial de las parcelas”; dentro
de las cuales podemos mencionar; la mecanizacion agricola, sistemas de riego tecnificado,
financiamiento, articulacion del mercado, estandares de exportacién y otras.

2) Capacidades de los usuarios

Otra causa limitante de los bajos niveles de competitividad y rentabilidad, es el “Limitado
desarrollo de capacidades de los diferentes usuarios para el acceso y uso de la informacién agraria”
que le obstaculizan informarse para poder insertarse a economias a escala, predominantes
en este mundo globalizado, por lo que constituyen situaciones importantes que el PNDIA
2013-2017, abordara a través de actividades que comprenda una buena comunicacion con
mecanismos apropiados.

A lo anterior, se suma la “Heterogeneidad cultural que dificultad el desarrollo de las capacidades”,
tanto de los actores que participan en el proceso de generacion, gestion y difusion de la
informacion como de aquellos que tienen limitaciones para poder acceder a ella, especialmente
a través de las TICs, en la calidad y oportunidad requerida, mas aun cuando es “Escasa la
disponibilidad de soporte tecnologico” para atender a todos los que necesitan ser capacitados,
por ser haber “Desconocimiento de sus demandas de informacion”, segun el arbol de problemas.

Felipe Lagos, estudioso en el tema nos dice que “La sociedad heterogénea, presenta un rasgo
esencial, que es la existencia de identidad de grupos, etnias mas o menos bien definidos que se
distinguen entre si debido a la acumulacion de varios rasgos diferenciales: normas, creencias,
visiones, valores, idioma, vestido, historia comun y similares; enfatizando que se trata de una
acumulacion de rasgos diferenciales que permiten la identificacion rapida del grupo”.

De las experiencias podemos mencionar; el Sistema de Informacion Agraria Huaral (Junta de
Usuarios Huaral), Sistema de Informacion Rural (SIRU) en Arequipa, el Piura Rural de CIPCA
y la Red Maranoén, entre otros programas que conforman el mercado de ofertantes, cuyas
experiencias han sido debidamente sistematizadas y bien podrian ser insumos para la puesta
en marcha del nuevo sistema que impulsa REDIAGRO en los préximos cinco anos.

En suma, la problematica identificada en el arbol de problemas constituye el analisis sustancial
del grupo de trabajo responsable de la elaboracion del PNDIA, que consientes de la realidad
nacional, han propuesto trazar un nuevo horizonte en el amplio mundo de la comunicacion y
la informacion agraria, apoyados en un sistema articulado que colme las expectativas desde el
agricultor mas lejano hasta el exportador mas exitoso y urbano.

En un horizonte de cinco anos, en base de objetivos estratégicos bien pensados, el PNDIA

34 Persona y sociedad/ Universidad Alberto Hurtado —Volumen XII-2008.
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afrontara cada una de las limitaciones del servicio de difusién y podra liderar una nueva
actuacion del Ministerio de Agricultura y Riego con el fiel propésito de lograr que los pequefios
productores tengan un adecuado acceso y uso a una informacién oportuna, Gtil, que los conlleve a
elevar sus niveles de competitividad y rentabilidad.

Las estrategias del arbol de objetivos, destacan por el emprendimiento de acciones para
mejorar; gestion de la informacion, su calidad, medios y la capacidades de los usuarios para su
uso y acceso tal como lo podemos visualizar en el grafico del arbol de objetivos de las paginas
siguientes.

Arbol de objetivos

Mayores oportunidades para acceder al
mercado en condiciones competitivas

Adecuada relacion entre oferta y
demanda de productos agrarios

Altos niveles de produccion y
productividad

Adecuada planificacion y toma de decisiones
de actividades productivas y comerciales

Menos riesgos para la inversion en el agro

Adecuado acceso y uso de la Informacion Agraria Especializada por los Usuarios principalmente

Pequefios y Medianos Productores

I. Gestion de la infor-
macion agraria mejoradal

2.Sector Agrario
articulado y concertado
para gestionar
Informacion agraria
especializada

[.T Suficientes politicas
de acceso y difusion de
la informacion agraria

2.1 Articulacion de fos
tres niveles de gobierno
para la generacién
y difusion de la
informacion Agraria

1.2 Adecuado sistema
nacional de informacion
agraria y adecuada
estructura funcional a
nivel nacional

2.2 Adecuada
integracion entre
entidades del MINAG
para la gestion de la
informacion.

1.3 Fortalecimiento de
la capacidad institucional
para la gestion de la
informacion agraria

2.3 Integracion y
articulacion de la
informacion agraria
generada por las
instituciones agrarias.

1.4 Suficiente inversion
publica y capital
humano para atender
necesidades de
informacion agraria

2.4 Sostenibles espacios
e instrumentos
de articulacién y
concertacion de
Informacién agraria

|.5 Adecuado
seguimiento y
evaluacion de
Informacion agraria
desarrollada e
implementada

2.5 Fortalecidas Alianzas
estratégicas entre
niveles de gobierno y
otras entidades claves.

T-6 Suficiente
y adecuada
infraestructura, equipos
y bienes para proveer
informacion agraria

[.7 Suficiente
disponibilidad
de herramientas

tecnologicas

e

3. Mejorada calidad de 3]
Informacion agraria

3.1 Adecuada
generacion de
informacién relevante y
pertinente y oportuna
de la gestion publica
agraria.

4. Adecuado uso de fos]
medios de difusion

5.Adecuado acceso
de los usuarios a la
informacion agraria

6.Adecuado desarrollo
de capacidades de los
diferentes usuarios paral
el acceso y uso de la
informacion.

3.2 Adecuada
presentacion de
contenidos y mensajes.

3.3 Adecuada relacion

entre oferta'y demanda

de la informacién
agraria

3.4 Informacion
actualizada, organizada y
eficiente.

3.5 Uso de Estandares
de calidad para la
sistematizacion de la
informacién agraria

3.6 Disponibilidad de
profesionales calificados
para gestion de
informacion agraria de
calidad

3.7 Disponibilidad
de informacion para
la promocién de la

competitividad e

4.1 Mejorada
direccionalidad de las
estrategias de difusion

de la informacion.

5.1 Valoracion de la
informacion agraria por
los usuarios.

4.2 Interes de
los medios de
comunicacion masiva
por la informacion
técnica agraria.

5.2 Confianza en la
informacion agraria paral
motivar insercion en el
mercado y mejorar la
competitividad.

4.3 Suficientes
medios adecuados
para el acceso de la
informacion agraria.

5.3 Uso adecuado de la|
informacion agraria para|
la toma de decisiones.

4.4 Adecuado uso de los|
medios para la difusion
de la informacion
agraria

5.4 Adecuado uso
del lenguaje para la
facil comprension de
pequefios y medianos

productores.

4.5 Adecuado uso de
las Tics especialmente
de internet

5.5 Usode las
nuevas tecnologias por
pequeiios y medianos
productores

4.6 CENDOC
fortalecidos a nivel
nacional

inclusion social.

Fuente: informe de evaluacion de la pobreza 2007-201 |- INEI

5.6 Disponibilidad de
informacién Agraria de
acceso gratuito.

6.1 Oportunidades
de capacitacion y
asistencia técnica

para productores de
subsistencia, pequenos y
medianos.

6.2 Adecuada atencion
de los usuarios
respetando su

heterogeneidad cultural,

6.3 Capacidades
desarrolladas en el uso
de las TICs

6.4 Conocimiento
de demandas de
informacién de los
usuarios.
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6. PLAN NACIONAL DE DIFUSION DE
INFORMACION AGRARIA ESPECIALIZADA
PNDIA 2013-2017

6.1 VISION

“Al 2017 los agentes econdémicos, especialmente el pequeno y mediano productor, acceden
y usan permanentemente informacién agraria especializada, relevante, oportuna, confiable,
pertinente y accesible, a través de tecnologias y medios de comunicacion apropiados,
contribuyendo al desarrollo de una agricultura competitiva, rentable, sostenible e inclusiva, en
el marco de la sociedad de la informacion y del conocimiento”

6.2 MISION

“Conducir el servicio de difusion de la informacion agraria especializada, articulada en los
tres niveles de gobierno, de manera oportuna, integrada, armonizada y accesible, fortaleciendo
conocimientos para la toma de decisiones que contribuyan a mejorar la competitividad agraria,
principalmente de los pequenos y medianos productores”

6.3 VALORES

Las entidades que producen vy difunden informacién agraria especializada, actian respetando
los siguientes valores éticos:

Calidad: Ofrecer excelencia en la informacion brindada, fiel a la realidad, exacta, consistente y
pertinente.Utilizando criterios cientificos en la seleccion de fuentes,métodos y procedimientos.

Trabajo en Equipo: Colaborar y sumar esfuerzos como equipo multidisciplinario, respetando
el marco normativo, apoyando las politicas y objetivos sectoriales, regionales y locales.

Integridad y ética: Actuar con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el
interés general y desechando intereses o ventajas personales y subalternas, con gran voluntad
de servicio por y para los usuarios.

Vocacion de servicio: Resolver a tiempo la necesidad, demanda o expectativa de los usuarios,
especialmente los productores. Dar valor agregado a los resultados de la informacién para
ayudar a la toma de decisiones que impactan en el desarrollo agrario.

Formacion: Preocupar formacion continua en todos los ambitos, como condicion esencial
para el acceso y ejercicio de la funcion publica, asegurando una formacion solida y permanente
acorde a la realidad y las exigencias de las competencias ejercidas.

Lealtad y Obediencia: Asumir responsabilidades y toma de decisiones con fidelidad y
solidaridad a la institucion, actuando con equidad en las relaciones con el Estado, con los
superiores, los subordinados y la ciudadania en general.

Compromiso: Con los usuarios, y la sociedad, de apoyar el desarrollo competitivo de la

actividad agraria. Con el medio ambiente, de respetar y cumplir todas las normas establecidas,
cuidando siempre los recursos asignados.
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Comunicacion: Promover y facilitar la comunicacién constante y efectiva, entre todos los
actores involucrados en la generacion y difusion de informacion, asi como con los agentes
econémicos que acceden a la misma, especialmente los productores agrarios, disponiendo de
herramientas, plataformas y redes eficaces.

6.4 PRINCIPIOS

Estar siempre al servicio de la poblacién, especialmente de los productores agrarios. Actuar en
funcion de sus competencias y funciones, asi como del interés general de la nacion, asegurando
que los bienes y servicios que procuran se realice con arreglo a:

Principio de servicio al ciudadano

Estar siempre al servicio de la poblacién, especialmente de los productores agrarios. Actuar en
funcion de sus competencias y funciones, asi como del interés general de la nacion, asegurando
que los bienes y servicios que procuran se realice con arreglo a:

v Eficacia: Se organiza para el cumplimiento oportuno de los objetivos y las metas
gubernamentales nacionales, regionales y locales.

v Eficiencia: La gestion de la informacion agraria se realiza optimizando el uso de los recursos
disponibles, procurando la innovacion y el mejoramiento continuo del uso de los medios y
tecnologias de la informacién y comunicaciéon y concertando estrategias para la consecucion
de los objetivos.

v Imparcialidad: La informacion agraria se genera, procesa y difunde de forma imparcial, sin
presiones ni injerencias ajenas a consideraciones que no sean estrictamente profesionales,
incluidos los principios cientificos y la ética profesional.

v Interrelacion: El sistema nacional de informacion agraria, integra e interrelaciona la
informacion generada y difundida por todo el conjunto de las entidades de la gestion publica
agraria en el espacio nacional, asi como las actividades privadas en sus diversas modalidades,
mediante el establecimiento de normas y politicas claras que garanticen la calidad de la
informacion agraria, respetando los niveles de competencias y funciones de cada nivel de
gobierno.

v Simplicidad: Elimina todo requisito y procedimiento innecesario. Los procesos deben ser
racionales y proporcionales a los fines que se persigue cumplir.

v Sostenibilidad: El servicio de informacion agraria es permanente y sostenible, cuyo efecto
vinculante alcanza a todas las entidades de la gestion publica agraria de los tres niveles de
gobierno. Implica la integracion equilibrada de los aspectos socioculturales, ambientales y
econdmicos en el desarrollo nacional, asi como la satisfaccion de las necesidades actuales y
de futuras generaciones.

v Predictibilidad: La gestion publica agraria brinda informacion de manera permanente y

sostenible. Exige una constante sistematizacién, seguimiento y evaluacion de los fines y
objetivos, asi como de los medios e instrumentos para su consolidacion.
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Principio de Inclusién y Equidad

La gestion publica agraria afirma los derechos fundamentales de las personas y el ejercicio de
sus responsabilidades, procurando:

v Inclusién: Promueve la igualdad en el acceso a las oportunidades y beneficios que se derivan
de la prestacion del servicio de informacion agraria. Promueve la incorporacion economica,
social, politica y cultural de los grupos sociales excluidos y vulnerables. Desarrolla politicas
y acciones integrales para la participacion de entidades publicas y privadas, principalmente
ubicadas en el ambito rural y organizado, en comunidades campesinas y nativas, nutriéndose
de su cultura, perspectivas y aportes.

v Equidad: Las consideraciones de equidad son un componente constitutivo y orientador
de la gestidn, que garantice el acceso sin discriminacién, en igualdad de oportunidades y la
identificacion de grupos y sectores sociales que requieran ser atendidos de manera especial
por la gestion publica.

Principio de participacion y transparencia

v Participacion: Las personas tienen derecho a vigilar y participar en la gestion publica
agraria, conforme a los procedimientos establecidos por la ley. Para ello, las entidades actian
de manera que las personas tengan acceso a informacion, conforme a ley.

v Transparencia: Las entidades de la gestion publica agraria se orientan bajo un sistema
moderno de gestion por resultados, sometida a una evaluacion de desempeno y rendicion
de cuentas. Los indicadores agroecondémicos, planes, presupuestos, objetivos, metas y
resultados de las entidades de la gestion publica agraria seran difundidos a la poblacion. La
implementacion de portales electronicos en internet y cualquier otro medio de acceso a la

informacion publica se rige por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ley N° 27806.

Principio de competitividad

v Competitividad:La informacién agraria tiene como objetivo lograr la competitividad agraria
y acceso a mercados en condiciones 6ptimas. Para ello promueve un entorno de innovacion,
asociatividad, cadenas productivas, modernizacién tecnologica e impulsa alianzas y acuerdos
entre los sectores publico y privado, para el fortalecimiento de redes de intercambio de
informacion v, facilita el aprovechamiento de oportunidades para la formacion de ejes de
desarrollo y corredores economicos, ampliacion de mercados y la exportacién.

v Integral: Integra e interrelaciona la informacion generada por las entidades de la gestion
publica agraria dentro de un sistema que facilite la prestacion del servicio de informacion
agraria especializada, asi como las actividades privadas en sus diversas modalidades, mediante
el establecimiento de normas y politicas claras que garanticen calidad y respeto a los niveles
de competencias y funciones de cada nivel de gobierno.
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6.5 ALCANCEY PUBLICO OBJETIVO

El alcance del presente plan, en materia de informacion agraria especializada, rige para cualquier
iniciativa u ejercicio de funciones y competencias del sector publico agrario de los tres niveles
de gobierno, nacional, regional y local, asi como, en lo que corresponde, en la gestion del
conocimiento y fortalecimiento de capacidades.

Compréndase como publico objetivo del PNDIA 2013-2017 a los siguientes:

v Productores agrarios, de manera prioritaria los pequenos y medianos productores de las
zonas rurales alto andinas y de selva.

v Organizaciones agrarias, organizaciones de productores y juntas de usuarios de agua, entre
otros

v Especialistas, investigadores y profesionales afines a la actividad agraria. Servidores publicos
de las entidades de los tres niveles de gobierno. Estudiantes de educacién superior de
carreras afines al agro.

v Empresarios, comerciantes, intermediarios Yy distribuidores; locales, nacionales e
internacionales.

v Proveedores de bienes y servicios a la actividad agraria y afines. Organismos de cooperacion;
nacional e internacional.

v Poblacién en general.

6.6 PLATAFORMAS COMUNICACIONALES PARA DIFUSION

Para la implementacion de los objetivos, estrategias y actividades del Plan Nacional de Difusion
de Informacion Agraria Especializada, PNDIA 2013-2017 se hara uso en menor o mayor grado
de las distintas plataformas comunicacionales existentes; tradicionales, alternativas y modernas,
de acuerdo a las caracteristicas particulares del publico al cual estara dirigida la informacion,
asi como los fines sectoriales:

Que permiten llegar simultaneamente

e ! aun gran namero de personas:la
5 — television, la radio, los periadicos, las
revistas, el cine, la internet (portales
] web, correos, redes sociales, ..
. @' videoconferencias, Telefonia Movil,
I
" Medios Auxiliares o

\ Complementarios: Llegan a menor

= numero de personasy generalmente

ate
son usadas como herramientas
complementarias para dar mayor
informacion detallada como libros,
manuales, guias, fichas técnicas,

| reportes.informes. folletos. entre otros. |

Comunicacion Alternativa o
Participativa: Escuelas de campo
(ECAs), cursos, talleres, reuniones,
charlas, exposiciones, seminarios,
foros, efc.
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6.7 POLITICAS DE INFORMACION AGRARIA

Son politicas aplicadas al servicio de informacion agraria las siguientes:

a. Promover la prestacion del servicio de informacion agraria, dentro del marco de una gestion
por resultados, transparente, eficiente en el uso de los recursos publicos y en atencién a

necesidades de informacion de la ciudadania.

b. Articular la intervencion de los tres niveles de gobierno en la modernizacién y prestacion
eficiente del servicio de informacion agraria.

c. Establecer estandares de calidad, asi como estrategias para mejorar la confianza, acceso y
uso efectivo de la informacion agraria, especialmente de la poblacion rural.

d. Establecer estandares de calidad, asi como estrategias para mejorar la confianza, acceso y
uso efectivo de la informacion agraria, especialmente de la poblacion rural.

e. Revalorar, preservar y difundir el conocimiento ancestral de la poblacion rural.

f. Fomentar el uso 6ptimo de tecnologias de informacion y comunicacion para facilitar el
desarrollo, acceso y uso de la informacion agraria.

g. Alentar la creacion, desarrollo y mejora de los servicios inherentes a la informacion agraria
para preservar los conocimientos de interés y valor publico.

h. Fortalecer el desarrollo de las capacidades de los prestadores del servicio y de los usuarios
de la informacion agraria.

6.8 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
6.8.1 Objetivo Estratégico General:

Adecuado acceso y uso de la informaciéon agraria especializada, principalmente de los
pequenos ¥ medianos productores agrarios.

Indicador Principal

Al2017,se incrementa en 20% el numero de usuarios de la informacién agraria especializada
producida por las dependencias del Ministerio de Agricultura y Riego, en coordinacién con
los Gobiernos regionales y locales, respecto a linea de base levantada en el 2013*

Al 2017, se incrementa en 10% el nimero de productores agrarios que acceden a la
informacion agraria especializada producida por las dependencias del Ministerio de
Agricultura y Riego, en coordinacidon con los Gobiernos regionales y locales, respecto a
linea de base levantada en el 201 3*

*Linea de base se determinara el 2013, a partir del primer seguimiento, de implementado el PNDIA-2013-2017.
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6.8.2 Objetivos especificos y actividades estratégicas

a. Gestion de la informacion agraria especializada, articulada con los gobiernos
regionales, locales y otras instituciones.

Actividades Estratégicas

I. Generar e implementar normas legales y politicas de gestion de la informacion agraria
especializada alineadas y articuladas en los tres niveles de gobierno.

2. Promover alianzas estratégicas entre niveles de gobierno y la integracion de otras
entidades claves para mejorar la gestion de la informacion agraria especializada

3. Desarrollar e implementar un Sistema nacional de gestién de la informacion agraria
especializada y la Red Nacional de Difusion de Informacion Agraria Especializada, haciendo
el respectivo seguimiento, monitoreo y evaluacion

4. Fortalecer la capacidad de soporte profesional, infraestructura fisica y tecnolégica para la
modernizacion institucional de la gestion de la informacion agraria especializada.

5. Fortalecer los Centros de Documentacion Agrarios a nivel nacional y promover la
produccion intelectual de los profesionales de la gestion publica agraria en coordinacion
con gobiernos regionales y locales.

Indicadores
Al 2017:

o El 80% de entidades del MINAGRI y GORES generadoras de informacion agraria
especializada, la difunden de manera concertada y articulada, a través de la operatividad
de REDIAGRO.

o 50 Gobiernos locales articulados a REDIAGRO.

o 50 organizaciones de productores y otras instituciones privadas, proveen y difunden
informacion de manera articulada.

o 05 Normas formuladas, promulgadas e implementadas en su totalidad para la gestion de
la informacion especializada.

o 60% de Regiones ha implementado su REDIAGRO Regional.

o 60% de cumplimiento de la agenda anual concertada en el marco de REDIAGRO.

o 0l proyecto aprobado para modernizar fisica y tecnolégicamente las instituciones
publicas que generan y difunden informacion agraria.

o 60% de entidades de REDIAGRO que generan y difunden informacion agraria especializada
cuentan con tecnologia e infraestructura para CENDOC vy servicios informaticos
minimos para brindar servicios a los usuarios.

o El 60% de entidades MINAGRI y regiones cuenta con aliados estratégicos privados que
apoyen en la generacién y difusion de informacion agraria.

o ElI 60% de CENDOC/ bibliotecas operando en MINAGRI y GOREs.

o El 50% de bibliotecas virtuales del MINAGRI y GOREs operando con oferta de
informacion actualizada.
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b. Informacion agraria accesible, relevante, pertinente y de calidad.
Actividades Estratégicas

I. Generar e implementar lineamientos para una adecuada presentacion de contenidos
y mensajes, afines con la politica y objetivos sectoriales seglin los tipos de medios de
comunicacion.

2. Generar, recopilar, integrar, sistematizar y difundir informacion agraria accesible,

relevante, pertinente y de calidad, en atencion a necesidades identificadas.

Aplicar estandares para la sistematizacion de informacion agraria.

4. Promover la confianza y uso en la informacién agraria oficial, para la toma de decisiones,
segun demanda, idioma, territorios, medios y tipologia de productores.

w

Indicadores

Al 2017:

60% de incremento de publicaciones difundidas.

60% de incremento de publicaciones elaboradas de acuerdo a estandares.

Protocolo de informacion aprobado, vigente.

100% de nuevas publicaciones de las dependencias del MINAGRI cumplen con protocolo.
Manual de estandares de difusién de la informacién, vigente.

70% de usuarios valora y usa informacion agraria brindada por el Sector.

O 0O 0O O 0 O°

c. Acceso y uso de tecnologias y medios de comunicacion.
Actividades Estratégicas

I. Promover el acceso y uso de informacion agraria, haciendo uso de las TICs mas
apropiadas, utiles y de acceso a los beneficiarios, en coordinacién con los gobiernos
regionales.

2. Promover la conformacion de plataformas, sistemas, redes de informacion agraria,
nacional, regional y local, en coordinacién con los gobiernos regionales y local.

3. Promover mayor interés de medios de comunicacién masiva en la difusion de la
informacion agraria para acrecentar el desarrollo nacional.

Indicadores

Al2017

e 20% de Incremento del niUmero de visitas a portales digitales con informacion agraria
especializada, en relacién a la linea de base levantada el 2013.

* 10% de incremento de numero de usuarios que acceden a informacién a través de TICs,
respecto a la linea de base construida en el 2013.

* 100% de portales de entidades del MINAGRI y GOREs difunden informacion agraria
actualizada.

* 20 Plataformas y/o redes del Sector agrario y Gobiernos Regionales operando.

* El 20% de medios de comunicacién, nacional y regional interconectados o difunden,
informacion articulada a REDIAGRO.
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d. Fortalecimiento de capacidades de los diferentes usuarios y del sector
publico agrario.

Actividades Estratégicas

Promover el desarrollo y fortalecimiento de capacidades de los pequefos y medianos
productores y otros actores claves en el acceso y uso de la informacion agraria en
coordinacion con los gobiernos regionales y locales.
Fortalecer capacidades del capital humano que conlleven a la mejora de la prestacién del
servicio de informacion agraria de la gestion publica.

Indicadores

Al 2017

10% de incremento de productores capacitados en el acceso y uso de la informacion
agraria, respecto a linea base 2013.

40% de incremento de servidores publicos y otros usuarios, en temas relacionados a la
informacion agraria, en relacién a linea base 2013.

50% de Salas de videoconferencia implementadas en dependencias y regiones.

I5 Programas y cursos virtuales difundidos.

El 60% de servidores publicos capacitados en gestion de informacion aplican

conocimientos.
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7. PROGRAMACION DE METAS FISICASY
PRESUPUESTALESCION

Tipo de Objetivo Indicador Unidad de Linea de base Meta al 2017%* Nivel de
Medida (2013)* Gobierno
Responsable
OEG:Adecuado 20% incrementa No
acceso y uso de de usuarios de IAE de Usuarios 20%
la informacion MINAGRI, GOREs y GL
agrar!a (Tspec'ahzada' 10% incrementa No. Se levantara el MINAGRI
Erlncnpa njente de productores que afio 2013
€ pequenos acceden a |IAE de
; Productores 10%
y medianos MINAGRI, GORES y GL.
productores
agrarios.
80% de entidades 80%
generadoras de |IAE del
MINAGRI y GOREs % *
la difunden de manera
concertada
50 GL gestionan y 50 GL
difunden informacion de GL *
manera articulada MINAGRI GORE
50 organizaciones de 50
productores y otras
instituciones privadas, Organizaciones w
proveen y difunden
informacion de manera
articulada.
Recursos Financieros (S1.) * 700,000.00
AE No. I.1 5 Normas promulgadas Normas 2 5
Generar e
implementar
normas legales y
PO|ItI(}aS de geéflon MINAGRI
de la informacion Recursos Financieros (S/.) * 165,000.00
agraria alineadas
y articuladas en
los tres niveles de
gobierno
AE No. 1.2 60% GOREs ha Rediagro
Desarrollar e implementado su Re iognal * 60%
implementar un REDIAGRO regional. 8
Slstema. ,naC|ona| 60% de cumplimiento
de gestion de la
. ., . de la agenda anual o « o
informacién agraria % 60%
o concertada en el marco
IesPRe‘;'a,'\'lza‘?a ’ de REDIAGRO
a Red Naciona
de Difusion de MINAGRI GORE
Informacion Agraria
Especializada,
haC|endF> el Recursos Fianancieros (S1.) * 3,300.000.00
respectivo
seguimiento,
monitoreo y
evaluacion.
01 Proyecto aprobado
para modernizar Proyecto * |
AE No. 1.3 servicio
Fortalecimiento Informe de avances Informe * 4
de la capacidad de - -
infraestructura fisica | 60% entidades
y tecnoldgica para REDIAGRO que MINAGRI GORE
la modernizacion generan y difunden IAE
institucional de cuentan con tecnologia Instituciones * 60%
la gestion de la e infraestructura para
informacion Agraria | CENDOC y servicios
informaticos
Recursos Financieros (S/) * 1,620.00
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Tipo de Objetivo Indicador Unidad de Linea de base Meta al 2017%* Nivel de
Medida (2013)* Gobierno
Responsable
AE No. 1.4 60% de entidades
Promover alianzas MINAGRI y GOREs
estratégicas entre cuenta con algln aliado Convenios/actas * 60%
niveles de goblerno estratégico privado de MINAGRI GORE
y otras entidades apoyo
claves para mejorar ) -
v Recursos Financieros
la gestion de la (S 750,000.00
informacion agraria
AE No. |.5 80% de CENDOC/
Fortalecer los bibliotecas operando en CENDOC * 80%
Centros de MINAGRI y GOREs
lliocurnentac'ior; 50 % bibliotecas
gr‘arlos anive virtuales operando en bibliotecas virtuales * 50%
Inaaondal y promover | vy NAGRI y GOREs
a produccion MINAGRI GORE
intelectual de
los profesionales
de la gestion
publica agraria, en Recursos Financieros (/) * 750,000.00
coordinacién con
gobiernos regionales
y locales
60% Incremento de
Publicaciones difundidas Millares * 60%
en relacion al 2013 MINAGRI GORE
Recursos Financieros (S1.) * 13,650.000.00
AE No. 2.1 60% Incremento de
Generar, recopilar, publicaciones elaboradas Registro * 60%
integrar, sistematizar | en relacion al 2013
y difundir
|nforr3130on agraria MINAGRI GORE
accesible, relevante,
pertinente y de Recursos Fianancieros (S/) * 2,150.00
calidad, en atencion
a necesidades
identificadas,
AE No. 2.2 P.rotocolo aprobado y Protocolo % 2
Promover la vigente
presentacion 100% de nuevas Documentos * 100%
adecuada de L
d publicaciones del
conterT| osy MINAGRI cumplen con
mensajes, afines
. protocolo
con la politica y MINAGRI GORE
objetivos sectoriales
y de acuerdo a
los met.:llos.f:le Recursos Financieros (S7.) * 620,000.00
comunicacion
utilizados para su
difusion.
AE No. 2.3: Manual de estandares Manual « 5
Aplicar estandares difundido, vigente.
de calidad para MINAGRI GORE
la generaciéon i . N
y difusion de la Recursos Financieros (S/) 450,000.00
informacion agraria
AE No.2.4: 70% de usuarios valora
Comfaneny 450 e | gars brindads por ’ 70%
. yuso en @ | a8 P MINAGRI GORE
informacion agraria | sector
oficial, para la toma ] ] .
de decisiones. Recursos Financieros (S/.) 600,000.00
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Totales

Tipo de Objetivo Indicador Unidad de Linea de base Meta al 2017** Nivel de
Medida (2013)* Gobierno
Responsable
20% incremento de
visitas a portales visitas * 20%
digitales con IAE
10% incremento de MINAGRI GORE
usuarios que acceden a usuarios * 10%
IAE a través de TIC
Recursos Financieros (S1.) * 4,000,000
AE No. 3.1 100 % de portales de
Promover el MINAGR! y GORI.E’ Portal « 100
acceso y uso difunden informacion
de informacion agraria actualizada
agraria, haciendo MINAGRI GORE
uso de las TICs, en
coordinacion con Recursos Financieros (S/.) * 750,000.00
gobiernos regionales
y locales
20 plataformas y/o
AE No. 3,2 redes de MINAGRI y Plataformas y redes * 20
Promover la GORE, operando
conformacién de Recursos Financieros (S1) 1,250,000.00
plataformas y redes - -
de informacién 20% medios de MINAGRI GORE
agraria, nacional, comunicacién nacional, y Medios de
: regional interconectados S * 20%
regional y local, en comunicacion
coordinacién con difunden IAE articulados
GOREy GOLOs0 | 2 REDIAGRO
Recursos Financieros (S1.) * 1,100,000.00
10% incremento de
productores capacitados capacitados * 10%
en acceso y uso |IAE
Recursos Financieros
en capacitacion de * 3,050,000.00
productores
50% Salas
videoconferencia Salas o
. ) . * 50%
implementadas en Videoconferencia
dependencias y regiones MINAGRI GORE
Recursos financieros
en salas de (S1.) * 6,000,000.00
videoconferencias
I5 programas y/o
cursos virtuales Programas virtuales * 15
difundidos
Recursos Fianancieros /) % 178,000.00
en programas y cursos
AE No. 4.2 60% de incremento
Promover la de servidores publicos
presentacion capacitados en Servidores publicos * 60%
adecuada de temas relacionados a
contenidos y informacion
mensajes, afines R Financi s/ * 1,350,000.00
con la politica y ecursos Financieros (SF) Bttt MINAGRI GORE
objetivos sectoriales
y de acuerdo a
los medios de
comunicacién
utilizados para su
difusion.
Recursos
Financieros 35,598,000.00
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*Al no disponerse de una linea de base que unifique los indicadores de avances y logros de
todas las entidades que generan y difunden informacion del MINAGRI y los gobiernos regionales,
esta serd levantada en el afio 2013, en el marco de la implementacién del presente PNDIA.

** Es un presupuesto estimado sobre la base de los recursos actuales puestos a disposicion por
parte de todas las dependencias del gobierno nacional y regional. EI cumplimiento en la ejecucion de
algunas metas fisicas y presupuestales, (sobre todo para modernizacion de infraestructura y equipos),
estard sujeto a la disponibilidad presupuestal de las entidades participantes del PNDIA 2013-2017,
asi como del proyecto (s) de inversion publica ylo cooperacion que se logre viabilizar e implementar.
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8. OPERATIVIDADY SOSTENIBILIDAD

El presente Plan sera implementado por las entidades publicas agrarias miembros de la Red
Nacional de Difusion de Informacién Agraria Especializada, REDIAGRO, en el marco de un
sistema de informacion que privilegiara la informacion especializada, teniendo como practica
permanente la articulacion de objetivos, estrategias y actividades de interés comun, para lo cual
sus representantes, a nivel nacional, se reuniran convocados por el Presidente de REDIAGRO,
como minimo una vez al aho, a fin de concertar una agenda de acuerdos y compromisos, que
conlleven a cumplir con lo programado en el PNDIA 2013-2017.

Los representantes del nivel central se reuniran en Lima las veces que sean necesarias,
manteniendo permanentemente informados a sus pares de los gobiernos regionales.

Se alentara un clima favorable de comunicacion y trabajo en equipo que permita compartir
informacion y conocimientos, asi como desarrollar estrategias de intervencion que se
complementen y permitan llegar de manera mas efectiva a los distintos agentes econémicos
y publico en general, especialmente a los productores agrarios; asi como estandarizar en
la medida de lo posible procesos que aseguren la calidad, oportunidad y pertinencia de la
informacion e igualmente buenas practicas en la difusion, acceso y utilizacion sistematica de la
informacion y el conocimiento, para la correcta toma de decisiones.

Las entidades miembros de REDIAGRO, de acuerdo a su disponibilidad presupuestal designaran
recursos minimos para dar sostenibilidad al presente Plan y se estructurara un sistema de
seguimiento, monitoreo y evaluacion para en base a indicadores medir avances, tomar acciones
correctivas y medir eficiencia.

Para la difusion de la informacién se utilizaran las modernas tecnologias de informacién y
comunicacion, aprovechando el internet y los servicios que permiten llegar de manera masiva,
facil, en tiempo real y a bajo costo, a los diferentes usuarios, para lo cual se implementara un
portal digital “REDIAGRO”, que centralizara la oferta informativa de las entidades publicas
agrarias de los tres niveles de gobierno, adicional a los portales que dispongan cada una de las
entidad. También se conformara progresivamente una base de datos de correos electronicos
de los proveedores y principales usuarios de la informacion, para hacer llegar novedades
informativas en efecto cascada, del nivel central al regional y este al local, y viceversa. Ademas
se continuara con las practicas de difusion en medios de comunicacion masiva, enfatizando el
uso de la radio, la impresién y difusion de documentos de entrega gratuita, el desarrollo de
eventos presenciales y via videoconferencia, entre otras practicas alternativas.

Este PNDIA sera de conocimiento de todos los representantes ante REDIAGRO vy difundido a
través de las distintas plataformas comunicacionales que usan, tales como los Portales digitales
institucionales del nivel central y regional, correos electrénicos, medios de comunicacion,
talleres, documentos impresos y otros.
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9.SISTEMA DE MONITOREOY
EVALUACION

Para un efectivo monitoreo y evaluacion del presente PNDIA fueron considerados varios
aspectos: |) La planificacion operativa de acciones estratégicas, 2) Diseno e implementacion
de un sistema de monitoreo y evaluacién con indicadores establecidos, para poder medir y
comparar lo programado versus lo ejecutado, permitiendo la oportuna retroalimentacion o
reorientacion de acciones en caso fuese necesario;y 3) Que se sujeten al proceso de monitoreo
y evaluacion todas las entidades alineadas a este Plan.

En este contexto, el monitoreo sirve para comprobar que lo planeado fue ejecutado segun lo
previsto. Se fundamenta en la planificacion de las acciones programadas en el plan de cinco
anos de ejecucion. En consecuencia, permitira precisar si las dependencias del MINAGRI y los
gobiernos regionales aliados participan de manera competente y eficiente en sus respectivos
roles, compromisos y responsabilidades.

El sistema de monitoreo y evaluacion permitira conocer su nivel de eficacia, eficiencia y
efectividad siendo la informacion que se obtenga insumo para la toma de decisiones con los
respectivos planteamientos de acciones de mejora.

Evaluar periodicamente los avances tanto del Plan Nacional de Difusion de Informacién Agraria
Especializada, como de los Planes Operativos Anuales son tareas que garantizan al MINAGRI
disponer de informacion oportuna, clara y objetiva sobre los avances y objetivos logrados, asi
como de vacios y debilidades.

a. EL MONITOREO

Para efectos del Plan Nacional, el monitoreo es el acompanamiento sistematico y periodico en
el proceso de implementacion de actividades para la consecucion de las metas y la adecuada
utilizacion de recursos disponibles. Igualmente con el monitoreo se identificara el cumplimiento
de los objetivos planteados con el fin de detectar oportunidades, deficiencias, obstaculos o
necesidades de ajuste.

Es un instrumento de apoyo al control administrativo (control de actividades, metas) que a
la par de la gestién permitira tomar decisiones estratégicas sobre la base de un anilisis del
entorno y observacion del avance y cumplimiento de los objetivos propuestos.

El proceso de seguimiento se realizara en forma semestral,a fines de junio y a fines de diciembre
a través de informes ejecutivos que seran remitidos a la OPP y a la Alta Direccion.

Los cambios al PNDIA también se haran en concordancia con los lineamientos de la institucion
y lo establecido en el Estatuto de REDIAGRO.

b. LA EVALUACION

La evaluacion es la ultima fase del proceso de planificacién que consiste en comparar resultados
con los objetivos y metas propuestas. En este sentido, la evaluacion constituye una herramienta
de gestion que permitira tomar decisiones al proveer de informacién acerca del grado de
cumplimiento de los objetivos del Plan, los desvios de cumplimiento de los objetivos y sus
causas, asi como los principales problemas y cuellos de botella que requieren atencion.
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c. ESTRUCTURA DEL INFORME

El contenido minimo del informe de evaluacion de los planes, es el siguiente:
Presentacion.

Resumen ejecutivo.

Alcance.

Periodo de evaluacion del ejercicio.
Analisis de indicadores de cumplimiento,
Dificultades y limitaciones.

Resultados obtenidos.

Determinacion de medidas correctivas.
Conclusiones y recomendaciones.
Anexos.

O OO0 OO O0OO0OOOoOOo

El informe debera incluir un modelo de la matriz de evaluacion aplicada, y documentos de
soporte que opcionalmente las unidades de andlisis entreguen a los encargados del monitoreo
y la evaluacion.

d. RESPONSABILIDAD

La evaluacion y el monitoreo del PNDIA 2013 2017 estara bajo la responsabilidad de la
Direccion de Informacion Agraria y una comision técnica designada por la REDIAGRO con la
participacion de todas las dependencias del MINAGRI y de los gobiernos regionales, quienes
indistintamente a fines de junio y diciembre de cada afio reportaran sus acciones ejecutadas en
los instrumentos que para tal fin remitira la DIA.

En el marco de la REDIAGRO se analizaran los resultados, verificando los avances, cuellos de
botella o desviaciones de lo planificado, tomandose las decisiones pertinentes y oportunas.

e. SECUENCIA DEL PROCESO Y CRONOGRAMA DEL SEGUIMIENTO

Sistema de monitoreoy evaluacion

Disefiar sistema de
monitoreo y evaluacion

Socializar y aprobar Difundir sistema de
sistema de monitoreo y

evaluacion del PNDIA

monitoreo y evaluacion
del PNDIA

del PNDIA

rModificacibn,medidas\ Evaluacion y ) [ _Implementacit_sn del
correctivasy presentacion de s|stemal:'ie monitoreo y
retroalimentacion al resultados para la toma | evaluacion del PNDIA y
PNDIA e R Anaet ‘ elaboracion de informes

b 4 9 \ semestrales /

*Fuente: REDIAGRO-MINAGR!
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f. MATRIZ DE SEGUIMIENTOY EVALUACION DEL PNDIA
(PROPUESTA PARA ANALISIS DE LA COMISION ENCARGADA)

La matriz de monitoreo y evaluacion presentara los siguientes indicadores en su estructura
basica:

Codigo de actividad.- Identificacion de la actividad

Metas Programadas.- Son las metas cuantitativas o cualitativas que se consideré alcanzar
con determinados recursos y en determinado periodo de tiempo.

Metas Ejecutadas.- Son los logros cuantitativos o cualitativos alcanzados en relacién a la
meta programada, pudiendo expresarse en unidades fisicas o porcentuales.

Tiempo Previsto.- Hace referencia al tiempo para llevar a efecto un plan, programa, proyecto
o actividad.

Tiempo Ejecutado.- Expresa el tiempo efectivamente utilizado en la ejecucion del plan,
programa o actividad. Los informes semestrales en cuanto al tiempo registraran el efectivamente
utilizado.

Recursos Programados.- Corresponde a los recursos destinados a financiar las acciones,
productos del PNDIA.

Recursos ejecutados.- Registra los recursos efectivamente utilizados en el cumplimiento de
acciones, productos, programas, proyectos, planes

Calculo de Indicadores.- Se refiere al cilculo de los indicadores de eficiencia, eficacia y
efectividad, que determinan el nivel de cumplimiento de los programas, proyectos y/o actividades
planificadas; para el calculo de estos indicadores la institucion debera aplicar las formulas de
acuerdo a las letras por la columna que identifica la matriz.

Observaciones.- En esta columna las instalaciones deberan apoyarse para registrar los

comentarios, novedades o situaciones inherentes al nivel de cumplimiento de las acciones
productos y actividades del plan.
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ANEXO A: GLOSARIO DE TERMINOS EN MATERIA DE INFORMACION
AGRARIA

Para efectos del servicio y la gestion de la informacién agraria por parte del Ministerio de
Agricultura y Riego y los Gobiernos Regionales y Locales, los términos que van a continuacion
se definen de la siguiente manera:

* Calidad:Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
La calidad es un concepto polifacético. Las dimensiones de la calidad que se consideran mas
importantes dependen de las perspectivas, necesidades y prioridades de los diferentes
usuarios, las cuales varian.

* Capacidades:Todo ser humano posee tres tipos de capacidades: Cognitivas: Es el “saber”,
relacionado a los conocimientos, conceptos e ideas. Psicomotrices: Inherentes al “saber
hacer “; es decir las habilidades y destrezas para la ejecucion practica o desempeno.
Afectivas: Referidas al “ser” determinan las actitudes frente a alguna situacién, es decir la
conducta de una persona y que se incline a actuar de determinada manera.

* Capacitacion: Conjunto de actividades orientadas al desarrollo y/o fortalecimiento de
capacidades para promover el acceso y uso eficiente de la informacion agraria. Su objetivo
es perfeccionar, desarrollar e insertar al individuo al proceso productivo, mediante la
entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para su mejor
desempeno y competitividad.

* Competencia: En términos educativos,“competencia”’ es el conjunto de conocimientos,
habilidades, experiencias, destrezas, valores, actitudes y capacidades aplicados en el
desempeno de una tarea, ocupacion o cargo, como expresiones del “saber”, el “saber
hacer” y el “saber ser”.

En la gestion publica se define las competencias de los niveles de gobierno, en los siguientes
términos:

 Competencia: Ambito de actuacion material y territorial de la entidad, establecida

mediante mandato constitucional o legal. Ej. Materia agraria. Se reconocen tres tipos de

competencias:

v Competencias exclusivas: Cuyo ejercicio corresponde de manera exclusiva y
excluyente a cada nivel de gobierno.
La Ley Organica del Poder Ejecutivo senala como competencia exclusiva del nivel
nacional, el disehar y supervisar las politicas, lineamientos y objetivos prioritarios
nacionales y sectoriales, las cuales son de cumplimiento obligatorio por todas las
entidades del Estado en todos los niveles de gobierno; asi como los estandares
nacionales de cumplimiento y la provision de servicios que deben ser alcanzados y
supervisados para asegurar el normal desarrollo de las actividades publicas y privadas.

v Competencias compartidas: Intervienen dos o mas niveles de gobierno, que
comparten fases sucesivas de los procesos implicados. Indican las funciones compartidas
y responsabilidad de cada nivel: La ley del Poder Ejecutivo, las Leyes especificas de
organizacion y funciones de los distintos sectores, la Ley Organica de Gobiernos
Regionales y la Ley Organica de Municipalidades.
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v Competencias delegables: Son aquellas que un nivel de gobierno delega a otro de
distinto nivel, de mutuo acuerdo y conforme al procedimiento establecido en la ley,
quedando el primero obligado a abstenerse de tomar decisiones sobre la materia o
funcion delegada. La entidad que delega mantiene la titularidad de la competencia, y la
entidad que la recibe ejerce la misma durante el periodo de la delegacion.

* Comunicacion: Accidn y efecto de comunicarse / Proceso de interaccion social entre dos
0 mas, basado en la transmision de mensajes de informacion de un emisor a un receptor
a través de codigos convencionales y en un contexto determinado. Relacion o didlogo que
se establece entre las personas y Enlace.

e Convenios: Acuerdo que suscribe los Titulares de Pliego Ministerial o sus representantes,
con los Titulares de Pliego de los Gobiernos Regionales y Locales y/o organizaciones
agrarias y/o medios de comunicacién masiva y/o universidades, entre otras entidades claves
a efectos de promover la generacion y difusion de la informacion agraria.

* Desarrollo: Es un proceso permanente de consecucion de logros cualitativos y cuantitativos
en el orden social, econémico, politico, cultural, que busca la elevacion de la calidad de vida
de la poblacion, para la realizacion plena de la persona humana. El desarrollo, se basa en las
potencialidades internas del pais, a través de una estructura articulada e integrada, tanto
sectorial, como regionalmente; y se orienta a una mayor racionalidad en el uso de los
recursos humanos, naturales y financieros, asi como un racional uso del territorio y una
efectiva participacion de la poblacion en la toma de decisiones que aporte al proceso de
cambio que busca el pais, como ente integrador.

* Difusion: Distribucion o transmision de la informacion generada por la administracion
publica agraria a los usuarios en diferentes formatos por segmento de usuarios, a través
de documentos como libros, fichas técnicas, guias técnicas, boletines, tripticos, programas
radiales, programas televisivos, etc. Disponibles en bibliotecas, centros de documentacion,
ferias, sistemas de informacion digital, etc.

* Estadistica agraria: Informacion cuantitativa y cualitativa, agregada, y representativa que
caracteriza un fenémeno colectivo en una determinada poblacion del sector agrario.

e Evaluacion: es un proceso que busca determinar los efectos y los impactos de una
intervencion. Se realiza a través de un estudio sistematico y planificado, del cual se obtiene
informacion atil sobre un objeto, a fin de poder guiar la toma de decisiones sobre los
reajustes necesarios, asi como también una mejor comprension de lo que sucede.

* Funcion: Son las actividades formalizadas en una norma que le da caracter obligatorio y
definen el campo de actuacion de una entidad, dentro del marco de sus competencias.

*  GORE: Gobierno Regional.

* GOLO: Gobierno Local.

* Informacioén: Es un conjunto de datos organizados, supervisados y ordenados, que sirven
para construir y trasmitir un mensaje basado en alguna materia, suceso, hecho o fenémeno,
que tiene un significado. La informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya
que su aprovechamiento racional es la base del conocimiento.La“fuente” puede ser material
documental, institucional o personal. La informacién puede almacenarse en productos y
sistemas de informacion organizados con la finalidad de proporcionar memorias en forma
numeérica, textual, sonora y visual. La informacion puede comunicarse también por conducto
de canales interpersonales. Los datos son la materia prima a partir de la cual se crea la
informacion. El conocimiento puede ser incorporado en libros, archivos, soportes logicos,
mensajes personales, etc.
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* Informacién Agraria: Conjunto de datos referentes al desarrollo de la actividad
agropecuaria y agroindustrial ligado directa o indirectamente al aprovechamiento de los
recursos naturales para la alimentacién, asi como temas de mercado, formas de produccion
del agricultor, gestion empresarial, factores agroclimaticos, etc.

* Informacién Agraria Especializada: Se entendera por “informacion Agraria
especializada” a la destinada a la toma de decisiones, a resolver problemas, a generar
conocimientos, oportunidades de mercado, buenas practicas agricolas y que sirve para el
desarrollo competitivo del agro. Se excluye de este tipo de informacion, la informacién de
naturaleza general que responde meramente a coyunturas difundidas por los medios de
comunicacion masiva y de publicidad, asimismo a la informacion reservada, destinada a un
numero limitado de usuarios.

* Informacién de calidad: En el caso de la actividad agraria, para que la informacion
sea considerada de calidad debe ser: exacta (estar libre de errores), oportuna (estar en
el momento que se le requiere), relevante (ser de interés), creible (provenir de fuentes
confiables) y pertinente (responder a los intereses concretos del publico objetivo,
presentado en idioma y lenguaje adecuado).

* Informacién estadistica: Es la referida al desarrollo, generacion, anilisis y difusion de
las estadisticas agrarias, con calidad, para obtener las variables e indicadores del Sector
Agrario, en apoyo a la toma de decisiones. Su responsabilidad en el MINAGRI recae en la
oficina de OEEE.

* Informacién financiera: al conjunto de datos sobre una economia de mercado que
permiten establecer parametros de tipo econémicos. Analizar la solidez econémica de un
pais y predecir las operaciones que convendria realizar.

* Informacién meteorolégica: reiune datos sobre la temperatura, precipitaciones y datos
que hagan referencia al clima de una zona.Sirve para predecir el tiempo en un lugar. Quienes
se encargan de ordenar esta informacion se llaman meteorélogos.

* Medios de comunicacién masivos o de masas: (en inglés: mass media) son los medios
de comunicacion que tienen capacidad para llegar simultdineamente a una gran audiencia,
equivalente al concepto sociologico de masas o al concepto comunicativo de publico.

* Monitoreo o seguimiento: es un proceso organizado de verificacion para determinar
que una situacion transcurre como se habia previsto. Esta basado en la planificacion y
definicion de una secuencia de acciones a lo largo de un periodo de tiempo.

* Metadatos: Datos que definen y describen otros datos.

* Monitoreo o seguimiento: es un proceso organizado de verificacion para determinar
que una situacion transcurre como se habia previsto. Esta basado en la planificacion y
definicion de una secuencia de acciones a lo largo de un periodo de tiempo.

* Monitoreo y Evaluacion: Proceso continuo que explora de manera sistematica el
desempeno de la gestion de actividades, el uso de recursos, la entrega de productos o
servicios y el logro de resultados, de tal forma que el diseno y la gestion de los servicios
evaluados puedan ser ajustados para generar valor a la sociedad.

* Pertinencia: Grado en que la informacion satisface de manera adecuada las necesidades
de los usuarios. La evaluacion de la relevancia es subjetiva y depende de las diversas
necesidades de los usuarios.
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Politicas: Son una serie de principios y estrategias que orientan un curso de accién para
alcanzar un objetivo determinado. Las politicas pueden desarrollarse a nivel organico o
institucional (micro politica) o a nivel nacional, regional o internacional (macropolitica).
Las politicas estan contenidas en los llamados instrumentos de politica. Pueden ser:
instrumentos juridicos (constitucion, leyes y decretos supremos, reglamentos, tratados
internacionales, etc.), instrumentos profesionales (cédigos de conducta, deontologia, etc.) e
instrumentos culturales (costumbres, creencias, tradiciones, valores, etc.).

Politica de Informacion: Aplicadas al campo de la informacion, las politicas proporcionan
orientacion para la concepcion de una estrategia y de programas destinados al desarrollo
y uso de recursos, servicios y sistemas de informacion. Una politica de informacion puede
formularse a nivel institucional, nacional, regional o internacional.

Politica sectorial: Es el subconjunto de politicas nacionales que afecta una actividad
economica y social especifica publica o privada. Considera los intereses generales del Estado
y la diversidad de las realidades regionales y locales, concordando con el caracter unitario
y descentralizado del Gobierno de la Republica. Para su formulacion el Poder Ejecutivo
establece mecanismos de coordinacion con los Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales
y otras entidades.

Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactudan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. Secuencia ordenada de actividades
(repetitivas) cuyo producto tienen valor intrinseco para su usuario o cliente.
Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo un proceso. Es la normalizacion
del proceso.

Proveedor de datos: Organizacion que genera datos o metadatos

Recoleccion de datos: Proceso sistematico de acopio de datos para las estadisticas
oficiales.

Sector agrario: Ambito de competencia del Ministerio de Agricultura y Riego que
comprende las tierras de uso agricola, de pastoreo, las tierras forestales, las eriazas con
aptitud agraria, los recursos forestales y su aprovechamiento; la flora y fauna; los recursos
hidricos; la infraestructura agraria; las actividades de produccion, de transformacion y
de comercializacion de cultivos y de crianzas; y los servicios y las actividades vinculadas
a la actividad agraria, como la sanidad, la investigacion, la capacitacién, la extension y la
transferencia de tecnologia agraria.

Servicios de informacion: son suministro de informacion y datos mediante sistemas
y redes de diferentes tipos en los sectores publico y privado (bancos de datos; bases de
datos; sistemas de bibliotecas;servicios de biblioteca; centros y servicios de documentacion;
centros y servicios de analisis, consolidacién y reestructuracion de la informacion; archivos;
servicios estadisticos, etc.).

Sistemas de informacién: se componen de series de unidades de informacion,
computadorizada o no, que interactian entre si con arreglo a un modulo coherente.
El Sistema de informacion estadistico: esta orientado a la recoleccion, almacenamiento,
transformacion y distribucion de informacién estadistica.

Supervision: El origen de la palabra supervision se deriva de “super” sobre y de “visum”
ver, implica por lo tanto,“ver sobre, revisar, vigilar”; es decir la funcion supervisora, supone
“ver que las cosas se hagan como fueron ordenadas.
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SIGLAS UTILIZADAS EN EL PNDIA 2013-2017:

Direccion General de Competitividad Agraria, DGCA.

Direccion General de Asuntos Ambientales, DGAAA.

Direccion General de Forestal y Fauna Silvestre, DGFFS.

Direccion General de Infraestructura Hidraulica, DGIH.

Oficina Planeamiento y Presupuesto, OPP.

Oficina de Estadistica y Estudios Econémicos, OEEE.

Oficina de Apoyo y Enlace Regional, OAER.

Unidad de Imagen Institucional.

Unidad de Defensa Nacional, UDN.

Autoridad Nacional del Agua, ANA.

Servicio Nacional de Sanidad Agraria, SENASA.

Instituto Nacional de Innovacion Agraria, INIA.

Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL.
Programa Subsectorial de Irrigaciones — PSI.

Programa de Compensaciones para la Competitividad — AGROIDEAS.
Unidad de Tecnologia de Informacion de la Oficina de Administracion, UTI.
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ANEXO B: RESOLUCION MINISTERIAL N° 0130-2012-AG

Constituyen Grupo de Trabajo para elaborar el Plan Nacional de Difusion de
Informacién Agraria Especializada. (10 de abril de 2012)

VISTO:

El Oficio N° 251-2012-AG-DGCA-DIA, de la Direccion General de Competitividad Agraria,
sobre propuesta de equipo de profesionales para la elaboracién del Plan Nacional de Difusion
de Informacion Agraria especializada en el Ministerio de Agricultura, y;

CONSIDERANDO

Que, el numeral 1.4), del articulo 2° del Decreto Supremo N° 027-2007-PCM, sefala, como
Politica Nacional de Obligatorio Cumplimiento por parte de los Ministerios, en materia de
descentralizacién, entre otros, desarrollar plataformas regionales de competitividad, que
permitan el desarrollo, crecimiento y fortalecimiento de las economias regionales y locales;

Que, el Decreto Legislativo N° 997, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Agricultura, determina como funciones del MINAG, entre otras, el coordinar con los Gobiernos
Regionales y Locales la implementacion de las politicas nacionales y sectoriales y evaluar su
cumplimiento, estableciendo los mecanismos que permitan a los productores agrarios acceder
a informacion relevante para el desarrollo competitivo de la actividad agraria;

Que, el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Agricultura, aprobado por
Decreto Supremo N° 031-2008-AG, establece como una de las funciones especificas de la
Direccion General de Competitividad Agraria, integrar, sistematizar y difundir informacion para
la toma de decisiones de los agentes econémicos;

Que, de acuerdo al documento del visto, la elaboracion del Plan Nacional de Difusion de
Informacion Agraria Especializada del Ministerio de Agricultura, debe ser formulada por un
Grupo de Trabajo, de conformidad con el articulo 35° de la Ley N° 29158, Ley Organica del
Poder Ejecutivo;

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo, el
Decreto Legislativo N° 997 que aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de

Agricultura y su Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Decreto Supremo
N° 031-2008-AG;

SE RESUELVE:

Articulo |°.- Constitucién de Grupo de Trabajo
Constituir el Grupo de Trabajo del Ministerio de Agricultura, con el objeto de elaborar el Plan
Nacional de Difusion de Informacién Agraria Especializada, como herramienta estratégica que
centralice, armonice y articule la intervencién del servicio de informacion agraria de los tres
niveles de gobierno; el mismo que estara conformado de la siguiente manera:

- ElViceministro de Agricultura, quien lo presidira.

- Un representante de la Direccion General de Competitividad Agraria.

- Un representante de la Direccion General Forestal y de Fauna Silvestre.
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- Un representante de la Direccion General de Asuntos Ambientales Agrarios.

- Un representante de la Direccion General de Infraestructura Hidraulica.

- Un representante de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

- Un representante de la Oficina de Apoyo y Enlace Regional.

- Un representante de la Oficina de Estudios Econémicos y Estadisticos.

- Un representante de la Unidad de Imagen Institucional.

- Un representante de la Unidad de Defensa Nacional.

- Un representante de la Unidad de Tecnologia de Informacién de la Oficina de Administracion.

- Un representante del Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRORURAL.

- Un representante del Programa de Compensaciones para la Competitividad — PCC.

- Un representante del Programa Subsectorial de Irrigaciones — PSI.

- Un representante de la Autoridad Nacional del Agua - ANA.

- Un representante del Servicio Nacional de Sanidad Agraria - SENASA.

- Un representante del Instituto Nacional de Innovacion Agraria - INIA.
Los 6rganos y organismos conformantes del Grupo deTrabajo,podran designar un representante
alterno para casos de ausencia del representante designado.

Articulo 2°.- Designacion de representantes e instalacion del Grupo de Trabajo.

Los integrantes del Grupo de Trabajo, seran designados mediante comunicacion oficial dirigida
alViceministro de Agricultura, en el plazo de cinco (05) dias habiles, a partir del dia siguiente de
la fecha de publicacion de la presente Resolucion.

El Grupo de trabajo debera instalarse dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de publicada
esta Resolucion.

Articulo 3°.- Plazo de presentacién del Plan.

Dentro del plazo de noventa (90) dias habiles siguientes, desde su fecha de instalacion, el Grupo
de Trabajo que se constituya por esta Resolucion, debera presentar al Despacho Ministerial,
para su aprobacion, el Plan Nacional de Difusién de Informacion Agraria Especializada del
Ministerio de

Agricultura.

Articulo 4°.- Secretaria Técnica.
La Direccion General de Competitividad Agraria ejercera la Secretaria Técnica del Grupo de
Trabajo.

Articulo 5°.- Facultades.

El Grupo de Trabajo conformado, a través de su Presidente, esta facultado para solicitar el
apoyo y colaboracion de los funcionarios y profesionales de las diferentes dependencias del
Sector, asi como para coordinar con las instituciones publicas y privadas que juzgue necesarias.

Articulo 6°.- Gastos.

Los gastos que demanden los integrantes del Grupo de Trabajo conformado, en cumplimiento
de sus funciones en el Grupo de Trabajo, seran cubiertos por los presupuestos institucionales
de los organos u organismos al que pertenecen.

Registrese, comuniquese y publiquese.

LUIS GINOCCHIO BALCAZAR
Ministro de Agricultura
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ANEXO C: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES DEL PNDIA -2013-2017

productores agrarios

OBJETIVO: Adecuado acceso y uso de la informacion agraria especializada, principalmente de pequefos y medianos

Objetivos estratégicos

Actividades Estratégicas

Actividades

OEE|. Gestion de
informacion agraria
articulada con los
gobiernos regionales
y locales y otras
instituciones

Generar e implementar normas legales
y politicas de gestion de la informacion
agraria alienadas y articuladas en los tres
niveles de gobierno

Elaborar, socializar y proponer dispositivos
legales para fortalecer la gestion de la
informacion agraria

Articular las acciones de la gestion de la
informacion agraria en los planes estratégicos
y operativos institucionales de los 3 niveles
de gobierno

Generar propuestas técnicas que conlleven a
la mejora de la prestacion de servicios

Promover alianzas estratégicas entre
niveles de gobierno y la integracion de
otras entidades claves para mejorar la
gestion de la informacion agraria

Coordinar y establecer alianzas con
organismos internacionales para acceder a
redes de informacion agraria.

Suscribir convenios de cooperacion con
GOREs y gobiernos locales y otros

Promover la implementacién y
fortalecimiento de los Centros de
Documentacion a nivel del Sector, Gobiernos
Regionales y locales

Desarrollar e implementar un Sistema
nacional de gestion de la informacion
agraria especializada y la Red Nacional
de Difusion de Informacion Agraria
Especializada, haciendo el respectivo
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Desarrollar eventos de sensibilizacion

para involucrar a las entidades del Sector,
gobiernos regionales y municipios en la
implementacion del SNGIAE y la REDIAGRO.

Implementar la Mesa de Concertacion y
Consenso de la generacion y difusion de la
informacion agraria

Desarrollar Convenciones nacionales para la
concertacion de la generacion y difusion de
informacion agraria especializada

Implementar un sistema de seguimiento y
monitoreo a la implementacion del Sistema
Nacional de Informacion Agraria

Proyecto la capacidad de soporte
profesional, infraestructura fisica y
tecnoldgica para la modernizacion
institucional de la gestion de la
informacion agraria especializada

Elaborar, proponer e Implementar
proyectos de inversion para mejorar
soporte profesional, la infraestructura fisica
y tecnoldgica del servicio de informacion
agraria nacional, regional y local.

Fortalecer los Centros de
Documentacion Agrarios a nivel nacional
y promover la produccion intelectual de
los profesionales de la gestion publica
agraria, en coordinacién con gobiernos
regionales y locales

Propiciar alianzas estratégicas con Gobiernos
Regionales y Locales para fortalecer

y/o implementar oferta informativa e
infraestructura con fines de masificar la
difusién de la informacioén agraria.

Promover concursos para alentar la
generacion de nuevos conocimientos y
publicaciones.

Desarrollar eventos de motivacion y
capacitacion para mejorar el acceso a los
CENDOC

Generar e implementar lineamientos para
una adecuada presentacién de contenidos

y mensajes, afines con la politica y
objetivos sectoriales seglin los tipos de
medios de comunicacion.

Generar y direccionar aplicacion de
lineamientos para una adecuada presentacion
de contenidos y mensajes, afines con la
politica y objetivos sectoriales que deben
considerarse en toda publicacién generada
por la gestion publica agraria
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OBJETIVO: Adecuado acceso y uso de la informacion agraria especializada, principalmente de pequefios y medianos

productores agrarios

Objetivos estratégicos

Actividades Estratégicas

Actividades

OEE2 Informacion agraria
accesible, relevante,
pertinente y de calidad.

Generar, recopilar, integrar, sistematizar
y difundir informacion agraria accesible,
relevante, pertinente y de calidad, en
atencion a necesidades identificadas.

Implementacion de médulos de difusion de
la informacion del MINAG

Implementar el Repositorio Digital
Institucional del Sector Agrario

Elaborar guias metodoldgicas para la
recoleccion de informacion agraria

Promover campana del libro agrario,
orienta- das a fomentar conocimientos,
buenas practicas, innovacion agraria y/o
oportunidades de mercados, etc.

Aplicar estandares de calidad para
la sistematizacion de la informacion
agraria

Implementar mecanismos para la
integracion de informacién de acuerdo a
estandares definidos

Crear y operar Comité Editorial del Sector
para garantizar la aplicacion de estandares
de calidad

Difundir entre las entidades generadoras

de informacion agraria la importancia de
aplicar estandares para la sistematizacion de
la informacion agraria

Desarrollar capacidades para la aplicacion
de estandares en coordinacion con los
GORE

Promover la confianza y uso en la
informacion agraria oficial, para la
toma de decisiones, segiin demanda,
idioma, territorios, medios y tipologia
de productores

Desarrollar eventos de sensibilizacion y
mo- tivacion presenciales y virtuales en
coordinacién con gobiernos regionales y
locales.

Identificar necesidades de informacion y
me- dios mas adecuados para su difusion,
a través de la aplicacion de encuestas,
cuestionarios y/o entrevistas

Elaborar y difundir materiales de
capacitacion y de promocion, impresos y
audiovisuales, segiin idioma, territorios y
caracteristicas de los productores agrarios.
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ductores agrarios

OBJETIVO:Adecuado acceso y uso de la informacion agraria especializada, principalmente de pequefios y medianos pro-

Objetivos estratégicos

Actividades Estratégicas

Actividades

OEE3 Acceso y uso de
tecnologias y medios de
comunicacion masiva

Promover el acceso y uso de informacién
agraria, haciendo uso de las TICs,

mas apropiadas, Utiles y de acceso a

los beneficiarios, en coordinacién con
gobiernos regionales y locales

Desarrollar un mapeo sobre las perspectivas
de desarrollo de las de TIC mas apropiadas a
la regiones del Peru

* Promover la implementacién del sistema
integral con informacion sobre las intencio-
nes de siembra (planificacion agraria) y de
alerta de precios para difundir en TIEMPO
REAL a través de la web REDIAGRO,
MINAGRI , radios rurales y otras TICs.
(aporte)

Realizar alfabetizacion digital e
informacional en alianza con los GORES,
Locales, instituciones académicas ONGs,
Organizaciones Agrarias y otras entidades
publicas y privadas

Promover la actualizacion de hardware,
software y portales institucionales a nivel
nacional y regional en concordancia con las
directrices del Gobierno Electroénico para el
Perd

Promover la conformacion de
plataformas, sistemas y redes de
informacion agraria, nacional, regional
y local, en coordinacion con gobiernos
regionales y locales

Brindar asesoramiento para la conformacion
e implementacion de plataformas, sistemas
y redes de informacion agraria nacionales,
regionales y locales.

Articular a una UCC de las organizaciones
de regantes para capacitarlos en la difusion
de la informacion agraria y SIAT informacion
(aporte convencion)

Articular a las organizaciones de uso agricola
en alianzas con el MINAGRI para suministrar
informacion en tiempo real para el sistema
de informacion de intension de siembra y

de alerta de precios, asi como apoyar en la
difusion de esta data en su ambito entre los
medios locales. (aporte convencion)

Promover el desarrollo e institucionalidad
de espacios de coordinacion de redes
nacionales, regionales y/o locales constituidas

Implementar portal web REDIAGRO y
promover la integracion de otras redes afines
nacionales, regionales y locales a este portal

Implementar servicio de agro-mensajes

Promover mayor interés de medios de
co- municacion masiva en la difusion de
informacion agraria especializada, para
acrecentar el desarrollo nacional

Promover la especializacion de periodistas en
temas agrarios de caracter técnico.

Promover la conformacion de Red de
Periodistas agrarios a nivel nacional, regional,
provincial

Impulsar el uso adecuado de medios
de comunicacion, preferentemente los
que gocen de mayor aceptacion en los
productores

Desarrollar concursos e incentivos entre los
medios que brindan informacion agraria

Promover que radios rurales, altoparlantes
y otros medios o espacios de comunicacion
rural difundan informacién agraria
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OBJETIVO:Adecuado acceso y uso de la informacion agraria especializada, principalmente de pequefos y medianos

productores agrarios

Objetivos estratégicos

Actividades Estratégicas

Actividades

OEE4 Fortalecimiento de
capacidades de los diferentes
usuarios y del sector publico
agrario

Promover el desarrollo y fortalecimiento
de capacidades de los pequenos

y medianos productores y otros

actores claves en el acceso y uso de la
informacion agraria, en coordinacién con
gobiernos regionales y locales

Capacitar a los pequefos y medianos
pro- ductores y otros actores claves

en el acceso y uso de la informacion
agraria en coordina- cién con gobiernos
regionales y locales

Fortalecer capacidades del capital
humano que conlleven a la mejora de la
prestacion del servicio de informacion
agraria de la gestion publica

Desarrollar eventos de capacitacion y
asistencia técnica (talleres, seminarios,
cursos, pasantias y otros), presenciales
y/o virtuales, a nivel nacional e
internacional

Capacitar y dar asistencia técnica en el
recojo de la informacion agraria

Desarrollar Intercambio de
conocimientos agrarios entre las
instituciones del sector

Elaborar y mantener un banco de datos
de profesionales y técnicos calificados en
la gestion de la informacion agraria

Fomentar la incorporacion de
profesionales y técnicos idoneos al
Sistema Nacional de Informacién Agraria

Promover incentivos y reconocimientos
a los generadores de nuevas
publicaciones y conocimientos
relacionados al agro
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ANEXO N° D: PARTICIPANTES EN LA VALIDACION DEL PLAN EN CONVENCION

NACIONAL REDIAGRO

Mesa No. |

Mesa No. 2

Entidad

Integrantes

Facilitador

Teresa Huisa Pedraza- OEEE

Coordinador

Segundo Vergara Cobian — La Libertad

Secretario Juan . Bayona Timana — Piura
GORE Tumbes Ing. José Serafin Espinoza Lopez,

Eduardo Romero La Torre.
GORE Piura Angel Garcia Zavali

GORE Lambayeque

Raymundo Segundo Tapia

GORE La Libertad

Segundo Vergara Cobian

GORE Lima

Julio Moreno Ruiz

GORE Ica

Bernardino Huamani Calderén, Walter
Ortiz C.

GORE Cajamarca

Abner Romero Vasquez

GORE Ancash Z6zimo Guzman Camones
GORE Callao Laureano Espinoza
MINAG - DGCA Delia Sanchez Pisco
MINAG-OEEE Delia Macarlupi Guevara
MINAG - DGFF Pedro Talledo

Entidad

Integrantes

Facilitador

Juan Elias Uscategui INIA.

Coordinador

Salvador Navarro Fernandez - Are-
quipa

Secretario

César Sucari Quispe - Puno

GORE Ayacucho

César Calderén Gonziles, Guillermo
Nicanor Saavedra

GORE Huancavelica

Héctor Palacios Flores

GORE Pasco Misael Suarez

GORE Arequipa Salvador Navarro Fernandez

GORE Moquegua Francisco Limache Atayupanqui

GORE Tacna Henry Loza Fernandez

GORE Apurimac Cipriano Otazu Alarcén, Juan Manuel
Chalco Rios

GORE Cusco Juan Lizaraso Ochoa

GORE Puno César Augusto Sucari Quispe

MINAG - AGRO- Sara Quispe Rodriguez

RUAL
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Mesa No. 3

Mesa No. 4

TIESA N

Entidad

Integrantes

Facilitador

Gloria Asenjo Tello

Coordinador

Arturo Maldonado - San Martin

Secretario

Meyer Chavez Galarza Huanuco

GORE Amazonas

Benjamin Polo Escobar

GORE Madre de
Dios

Angel Martinez Yafiez

GORE Loreto

Eloy Pezo Gonzales

GORE San Martin

Luis Sandoval del Aguila.

GORE Ucayali

Juana Garcia Saldafia, Cayo, Damian
Amasifuen Saavedra

GORE Huanuco

Luz Basilio Ingunza

MINAG DGAAA Martin Ponce Echevarria
MINAG - UTI Juan Narvaja Zarate
MINAG - DGCA- Franco Oviedo Anguis
DIA

Entidad

Integrantes

Facilitador

Mirtha Salinas Bernal

Coordinador

Luis Muro Luna- MML

Secretario

Ysabel Pefa More

Municipalidad M. de
Lima

Carlos Rivasplata Diaz

REMURPE Miluska Ruiz Cecilio, Carlos Arana
Basto.

CEPES Beatriz Salazar

GORE Arequipa Julio Vicente Salas

MINAG - DGHI Radl Caro Diaz

MINAG - AGRO- Eugenio Garcia Melgarejo

RURAL

MINAG - OAER José Benites Alegria
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Mesa No. 5

Mesa No. 6

Entidad

Integrantes

Facilitador

Silvia Ramos Tamayo- ANA

Coordinador

Abner Romero Vasquez

Secretario Patricia Lopez Moreno
GORE Tumbes Alfredo Mendoza Garcia
GORE Piura Sergio Castillo Lopez
GORE Lambayeque | David Tenorio Mora
GORE Lima José Mendoza Suyo
GORE Ica José De La Cruz Martinez

GORE Cajamarca

Gerardo Pérez Quispe

GORE - Ancash

Hernan Vega Mejia

GORE Callao Mall Ruiz Rojas
MINAG - UTI Eduardo Antén Covefias
MML Adriana Aguirre Blancas

Entidad

Integrantes

Facilitador

Carlos Ubilluz Servigon - PSI

Coordinador

Héctor Sanchez Becerra —Ayacucho

Secretario Ana Lucia Llerena Vargas — AGROI-
DEAS

GORE Ayacucho Héctor Sanchez Becerra

GORE Huancavelica | Edith Quispe Huamancaja

GORE Junin Francisco Flores Arzapalo

GORE Pasco Francisco Vargas Gonzales

GORE Arequipa Telésforo Revilla Medina

GORE Apurimac Erwien Cayo Baca

GORE - Cusco Saturnino Maza Hipahuanca

GORE Puno Felipe Gutinio Ponce, Jaime Antonio
Cuba Corrido

MINAG - ADN Victor Castaneda Guzman — UDN
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Mesa No. 7
Entidad Integrantes

Facilitador Carmen Rodriguez M.
Coordinador Jayo Amasifuen Saavedra
Secretario Nelly Tarazona
GORE Amazonas Gregorio Seminario Cunya.
GORE Madre de Rosalio Huaypar Arausupa
Dios
GORE Loreto Manuel Iglesias Rodriguez, Jorge

Sanchez Moreno.

GORE San Martin Rolando Gémez Redtegui

GORE Ucayali Antonio Lépez Ucariegue

GORE Huanuco Alicia Espinoza Rojas, Luz Basilio
Ingunza

MINAG - AGROI- Cecilia Huamanchumo De La Cuba

DEAS

MINAG-DGCA-DIA | Johan Mathews Rojas

97



Plan Nacional de Difusion de la Informacion Agraria Especializada

ANEXO N° E:ACTA DE ACUERDOSY COMPROMISOS SUSCRITOS

ACTA DE INSTALACION

Red Nacional de Difusién de Informacién Agraria Especializada, REDIAGRO.

O En la ciudad de Chosica, Lima, en el Centro de convenciones “Alojamiento y Recreo Romero Aro”, sito en Sz
E Alberto Mz B, lote 28, KM 27.5 Carretera Central, siendo las 9.30 horas del dia veintiocho de febrero de dos i
I trece, se reunieron los representantes debidamente acreditados de la Red Nacional de Difusién de Informacic
§ Agraria Especializada, REDIAGRO, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N2 014-2012-AG, qt
crea la Red, de fecha 26 de octubre de 2012; asi como algunos invitados especiales del Sector, de los gobiern:
regionales, gobiernos locales y otras instituciones.

Encontrandose presente la mayoria de los representantes, el Director General de Competitividad Agraria, In

José Muro Ventura dio las palabras de bienvenida y seguidamente la Dra. Ana Dominguez Del Aguila, Secretar

General del Ministerio de Agricultura en representacién del Viceministro de Agricultura y Presidente de

REDIAGRO, dio por iniciada la sesién, declarando instalada la REDIAGRO e invitando a asumir la Secretar
| Técnica a la Lic. Carmen Delia Sdnchez Pisco, en su calidad de representante de la Direccién de Informacic
_Agraria. Seguidamente se empez6 el desarrollo de los siguientes puntos de agenda:

Aprobar el Estatuto de la REDIAGRO

Validar el Plan Nacional de Difusién de Informacion Agraria Especializada 2013-2017, PNDIA.
Consensuar una agenda descentralizada afio 2013.

Establecer compromisos, para mejorar el servicio de informaciéon agraria: MINAG - Gobiern
Regionales- Gobiernos locales.

A las 20:00 horas, tras arduo didlogo y debate entre los asistentes, habiéndose culminado los punt

programados de la agenda, se levantd la reunién para ser reiniciada el 12 de marzo, a las 8.30 am, llegdndo
finalmente a los siguientes acuerdos y compromisos:
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Aprobar los estatutos de la REDIAGRO, con los aportes recogidos en la Convencidn.

Respetar, cumplir y hacer cumplir los Estatutos Aprobados.

Apoyar las acciones que promueva la REDIAGRO en pro de la mejora de la gestion del servicio de infor
agraria.

Validar el Plan Nacional de Difusién de Informacién Agraria Especializada, PNDIA, con los aportes rec
en la Convencién Nacional, teniendo el plazo de una semana para adicionar aportes que con:
convenientes.

MINAG tramitara publicacién de Resolucidn Ministerial aprobando el PNDIA,

Difundir el PNDIA a través de las diferentes plataformas comunicacionales que se disponga.
Implementar el PNDIA, segun corresponde.

Implementar la agenda descentralizada afio 2013, segun lo establecido.

Participar en la organizacién de las actividades concertadas, a nivel nacional, regional y local,
corresponda.

10. Respetar y cumplir con los compromisos asumidos y las observaciones propuestas por los participante

Convencién Nacional en pro de mejorar el servicio de informacion agraria.

Sin otro punto que tratar, siendo las 18:00 horas, leida y ratificada la presente Acta se da por terminada
reunion.
Se adjunta lista de asistencia debidamente suscrita, en sefal de conformidad con la presente.
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AGENDA DE ACUERDOSY COMPROMISOS CONCERTADOS ENTRE ENTIDADES DEL MI-

ANEXO N° E

NAG, GOBIERNOS REGIONALESY LOCALES
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Plan Nacional de Difusion de la Informacion Agraria Especializada

TALLERES SOBRE GESTION DE LA INFORMACION AGRARIA CONCERTADOS

I | Tumbes X

2 | La Libertad X

3 | Lambayeque X

4 |lca X

5 | Lima N En La Libertad, en mayo

6 | Cajamarca X

7 | Ancash X

8 [ Piura X

9 | Arequipa X

10 | Cusco X

I | Puno X Sea Macroregional en Cusco, la
12 | Moquegua X segunda semana de julio

13 | Apurimac X

14 | Tacna X

I5 | Junin X Sea Macroregional, en Huancayo la
16 | Huancavelica X g: m:s;emacgaydlj n;:iosto.

17 | Pasco X

18 | Ayacucho X

19 | Amazonas X

20 | Madre de Dios X

21 | Loreto X Sea Macroregional el 19 de Abril en
22 | San Martin X San Martin

23 | Ucayali X

24 | Huanuco X

25 | MML %

26 | Callao No refirié fecha




VIDEOCONFERENCIAS SOBRETEMAS AGRARIOS CONCERTADAS

Plan Nacional de Difusion de la Informacion Agraria Especializada

No. Tema Propuesta por CRONOGRAMA
: Videoconferencia GORE/GOLO Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
| La Quinua. Manejo de cultivo,
valor agregado, transformacion,
comercializacién. Tacna
2 | Cultivo de Olivo.
3 | Produccién lechera altoandina. Puno
4 | Agronegocios para la
comercializacion interna y externa.
Cultivo de citricos en selva. Cusco
Cultivos andinos: quinua, kiwichay | Pasco
cafiihua.
Cacao, Café y Sacha Inchi. Ayacucho
Cooperativismo. La Libertad, Piura, Ica,
Planes de Negocio: Experiencias Lambayeque,
exitosas. Lima, Cajamarca, Ancash,
10 | Programa mi riego. Tumbes.
I'l | Gestion del riesgo y adaptacion al | Amazonas, Madre de
cambio climético. Dios, Loreto, San Martin,
12 | Alineacion de las cadenas Ucayali, Huanuco.
productivas con cadenas de valor.
13 | Implementacion del Programa
068-Reduccion de vulnerabilidad.
14 | Gobierno electrénico (ONGEI
I5 | Buenas practicas productivas, MML, GR Arequipa
pecuarias, manufactureras. REMURPE, CEPES
16 | Cultivos organicos.
17 | Inocuidad organica.
18 | Uso, utilidad y acceso de
informacion agraria.
19 | Mercado, exportaciones,
asociatividad.
20 | Técnicas de los principales cultivos.
21 | Capacitacion técnica para Ayacucho, Tacna,
especialistas de agencias agrarias. Huancavelica, Puno Junin,
22 | Capacitacion para profesionales Pasco, Cusco,Arequipa,

varios, encargados de asesorar a los
agricultores.

Apurimac Moquegua.

103



www.minagri.gob.pe

Datos de Contacto

Direccion de Informacion Agraria - DGCA
Teléfono:511 2098800 Anexos 2251 y 2255
Web: www.minagri.gob.pe

Direccion: Jr.Yauyos 262, Piso |, Lima |, Perd.



